Nyhetsbrev

September 2019

Nya EU-regler for sakrare
kortbetalningar galler fran
14 september 2019

De nya EU-reglerna staller bland annat hogre krav pa att dina
kunder identifierar sig nar de betalar med kort, till exempel
genom att ange sin PIN-kod i fler situationer dn tidigare.

Det ar alltid kundens kortutgivare som bestammer exakt
vilka regler som galler for kortet. Du behdver ha koll pa hur
ditt féretag paverkas och vad du behdver géra.

For dig som tar emot kortbetalningar on-line galler:

! Dubehdver ha stdd for 3D Secure installerat och
aktiverat senast 14 september 2019, dven om du
tidigare haft dispens. Kontakta din betalvéxel sa
hjalper de dig

I Ldgg upp nyaloggor fran Visa och Mastercard pa din
webbsida/app nar betalvdxeln aktiverat 3D Secure.

! Har du anvént Dynamisk 3D Secure maste du ta bort
logiken for detta.

I Prata med din betalvdxel om tillgdngliga dvervak-
ningssystem for att undvika bedragliga transaktioner.

! Uppdatera dina kundvillkor enligt GDPR att du utdkar
informationsinhamtningen om kunden och kortkdpen -
men enbart for att forbattra sakerheten.

Diners International och Discover

Kom ihag

For dig som tar emot kortbetalningar i kortterminal, mobil

kortterminal, kassa eller automat galler:

! Du behover ha en kassa/terminal/automat/mabil kort-
terminal som tar emot bade Chip & PIN och Kontaktlost
innan den 14 september. Kontakta din kortterminal-
leverantor eller kassaleverantor for att uppgradera din
utrustning.

I Kunder med kort utgivna inom EU/EES kommer efter
14 september inte att kunna knappa in kortuppgifter,
anvanda magnetspar samt signera kortkop. Darfor valjer
vi att stanga av mdjligheten att manuellt knappa in ett
kortnummer dar uppenbart behov inte finns.

I Aven vid Iaga belopp dér kunden blippar kan PIN-kod, eller
Chip och PIN, behdvas.

Mer information, bland annat fragor och svar, hittar du pa
swedbank.se/pay

Fran i host kommer Swedbank Pay att hantera din forsalj-
ning med Dinerskort.* Detta innebdr att ditt inldsenavtal
da ocksa kommer att inkludera Diners. utéver Visa och
Mastercard.

Sahar paverkas du som kund

! Fdrsaljiningen med Diners betalas ut tillsammans
med din Ovriga forsdljning via Swedbank.
Serviceavgiften for Diners ar densamma som du
har idag for din forsdljning med Mastercard.

" Serviceavgiften for Diners aviseras somidag for
Mastercard och Visa och du belastas dessa varje manad
tillsammans med dina dvriga kortbetalningar.

" Dukan se forsaljningen med Diners i Access, till-
sammans med dina 6vriga kortbetalningar.

Vad behéver du som kund gora?
Du behover inte géra nagonting, Diners kommer

automatiskt attinga i ditt kortinlosenavtal.

*Forutsatt att det stddjs av din tekniska utrustning/leverantor

Vid fragor ar du alltid vdlkommen att kontakta Swedbank Pay support 08-411 1080, kortinlosen@swedbank.se.

Du kan ocksa besoka swedbank.se/pay.



