Kortkdp utan 3D Secure kan nekas av kort-
utgivare fran och med den 1 januari 2021.
Detta med anledning av PSD2 och kravet pa
SCA. Kontakta din betalvaxel for hjdlp med att
installera och aktivera 3D Secure om du dnnu
inte har gjort det.

Tank pa att vissa kartutgivare kan neka
kortkop tidigare dn januari 2021.

Paminnelse om
forandrade EU-regler

Du har kanske madrkt att dina kunder oftare an tidigare
behdver identifiera sig nar de betalar med kort. Det beror pa
EU-direktivet PSD2. Syftet dr att géra kortkdp dnnu sakrare.
Bland annat har kravet pa starkare identifiering, SCA (Strong
Customer Authentication) okat.

Om du erbjuder kort som betalsdtt i din butik eller pa natet
paverkas du av detta. Lds mer om EU-direktivet pa
swedbankpay.se.

Har du den nya versionen av
3D Secure?

Har du som har e-handel uppdaterat till den nya versionen
av 3D Secure (EMV3DS)? Vi har tidigare informerat om att
detta behdvde géras fore juli 2020 pa grund av nya krav fran
kortforetagen. Den nya versionen kar kortutgivares chans
till en smidigare betalningsprocess. Det leder till en 6kad
konvertering i din e-handel. Hor av dig till din betalvdxel om
du har fragor om uppdateringen.



Okning av nekade signaturkép
under hosten

Allt fler kortutgivare nekar signaturkdp da PSD2 inte godkénner
detta. Signaturkop ar darmed inte langre en godkand identifie-
ring av kunden.

Braatt vetadr att det alltid dr kundens kortutgivare som
bestammer exakt vilka regler som géller for kortet. Det ar alltsa
kortutgivaren som styr nar signaturkop inte langre kommer
fungera. Istdllet kommer din kund behdva knappa in sin PIN-kod.
Har din kund nagra fragor om detta, hdnvisa kunden till sin

| kortutgivare.

Kort utgivna utanfor EU/EES kan fortfarande bli godkanda for
signaturkop eftersom dessa inte omfattas av PSD2.

Manuell inknappning

Som vi tidigare har informerat om sa
kommer kortutgivare inom EU/EES med
stOrsta sannolikhet att neka manuellt
inknappade kortkdp da det inte anses
vara en godkand identifiering.

Uppmuntra gdrna dina kunder att
betala kontaktlost med sina kort eller
mabila enheter. Din kund kan nu betala
kontaktlost utan att sld in sin PIN-kod
for kop upp till 400 kronor med Visa,
Mastercard och American Express.

Kunden blippar med det fungerar inte
Be kunden knappa in sin PIN-kod, eller sattain kortet
och sla PIN-kod, dven om det dr ett [agt belopp.

Kortkop i kassan

Uppdatera dig garna pa vad som galler vid
kortkop. Kom ihdg att kunden kan behdva
knappa in sin PIN-kod trots att denne har
blippat ett [agt belopp. Har kan du ocksa
ldsa hur du ska gora vid signaturkaop.

Kunden vill signera kopet

Kort fran EU/EES

Be kunden knappa in sin PIN-kod, signering kan bli nekad

av kundens kortutgivare.

Kort fran 6vriga varlden

Om kortet ar utgivet utanfor EU/EES, sa kan signering vara tillatet.

Gor sa har:

1.Setillatt kunden signerar kundkvittot.

2.Beatt fa se kundens pass och titta sa att det dr kunden pa passfotot
(ingetkrav).

3. Anteckna passnumret pa kundkvittot (inget krav).

4, Spara kundkvittot pa ett sakert stalle.

Har du fragor ar valkommen att kontakta oss pa support.swedbankpay@swedbank.se eller 08-411 10 80.
Du kan ocksa besoka swedbankpay.se.





