Kontaktlos betalning

Om du nagon gang har betalat med kontaktlos betalning

har du sakert tankt pa hur smidigt det ar. Det har miljontals
manniskor i Norden gjort sedan tekniken slog igenom, varfor
det sa kallade blippandet har blivit sa populart. For sma belopp
behdvs inte ens pinkod - utom med jamna mellanrum av sdker-
hetsskal - vilket gor kopet annu snabbare och smidigare.

I och med att allt fler anvdnder kontaktlosa betalningar har
kravet Okat pa att alla butiker ska kunna ta emot kontaktlgsa
kort. Darfor har kortleverantorerna Visa och Mastercard
beslutat att alla kortterminaler ska kunna ta emot kontaktlosa
betalningar fran och med 1 januari 2020.

Nar din kortterminal stoder kontaktlds betalning sa kan du ta
emot betalningar med flera olika mobila betaltjdnster via din
terminal, exempelvis Apple Pay, Samsung Pay och Fitbit Pay.
Dessa betaltjanster bygger pa kontaktlds teknik och kunden
blippar precis som med ett vanligt kort. Kunden kan anvanda
sin mobiltelefon men dven olika typer av klockor och armband.

Forbetalda kort

Fran och med 15 januari 2020 kan for-
betalda kort (sa kallade prepaidkort) bli
nekade som betalningsmedel beroende
patyp av forbetalt kort och kortutgivare.
Detta beror pa det nya EU-direktivet
angaende penningtvatt (AMLD5) som
reglerar utgivning och anvandning av
dennatypav kort.
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Under 2020 hojs gransen for vad som rdknas
som sma belopp vid betalning med kontakt-
|6sa betalningar. | Sverige héjs grdnsen till
400 kr den 17 april for kort fran Visa,
Mastercard och American Express. Det inne-
bdr att fler kop kommer att géras med blipp
utan PIN-kod.

Ta emot betalningar med Apple Pay

Du vet vél att du kan ta emot Apple Pay i din terminal?

Apple Pay dr ett sdkert och enkelt sdtt for dina kunder att betala i din butik oavsett
belopp. Kunden blippar sin iPhone, iPad, Apple Watch eller annan Apple-enhet mot
terminalen, precis som med ett kontaktlost kort och godkdanner kdpet via Face ID,
Touch ID eller I6senord.



Paminnelse om forandrade
EU-regler

Du har kanske hort talas om EU:s andra betaltjdnstdirektiv, dven
kallat PSD2. Ett av direktivets mal &r att skapa forutsattningar for
annu sakrare kortbetalningar. Det har paverkar dig som handlare

pa flera satt. Bland annat har kravet pa stark kundautentise-

ring (Strong Customer Authentication, SCA) utokats. Kravet dr
obligatariskt och inférdes via en lagdndring som tradde i kraft 14
september 2019. Om du har e-handel behdver du fran och med 1 juli
2020 ha implementerat och aktiverat nya versionen av 3D Secure
(EMV3DS). Hor av dig till din betalvaxel for att fa hjalp med det.

For dig som tar emot kortbetalningar via Swedbank Pay har vi sam-

manstdllt det viktigaste du behover veta kring EU-direktivet och
hur reglerna paverkar dig.

Las mer pa swedbankpay.se

Till dig som jobbar i kassan

Sakrare och tryggare
kortbetalningar

Justerade avgifter
for kortformedling

Efter en 6verenskommelse mellan EU-

kommissionen, Mastercard och Visa Justeras Nya EU-regler stiller hdgre krav pé att era kunder

kortformedlingsavgifterna (sk interchange identifierar sig nir de betalar med kort, till

fees) pa utomeuropeiska privatkort under exempel genom att ange sin PIN-kod.

en femdrsperiod. For dig som dr inlésenkund Det ir alltid kundens kortutgivare som bestammer
hos Swedbank Pay férandras dock ingenting exakt vilka regler som giller for kortet. Har ar tva

ci g N situationer du behéver ha lite extra koll pa.
utan dittinlosenavtal fortsatter med samma P

villkor och priser som du haft hittills och du
behdver inte géra nagot. Gér sa har:

Las mer pa swedbankpay.se
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Kunden blippar men det fungerar inte

L]
D I n e rs Be kunden knappa in sin PIN-kod, eller sétta in kortet och sl3 PIN-kad,

dven om det ar ett lagt belopp.

Du vet val att numera ingar dven Diners och
Discover i dittinlosenavtal for terminal for-
utsattattdin tekniska utrustning/leverantor

o Kunden vill sighera képet
stodjer detta.

Kort fran EU/EES
Be kunden knappa in sin PIN-kad, signering kan bli nekad av kundens kartutgivare.

Kort fran dvriga varlden
Om kartet ar utgivet utanfor EU/EES, sd kan signering vara tilldter.

GOr sa har:
1. Se till att kunden signerar kundkvittot
2. Be att fa se kundens pass och titta sa att det dr kunden pa passfotot (inget krav)

3. Anteckna passnumret pa kundkvittot (inget krav)
4. Spara kundkvittot pa ett sdkert stélle

Dettainformationsblad hittar du pa swedbankpay.se

Vid fragor ar du alltid vdlkommen att kontakta Swedbank Pay support 08-411 10 80, support.swedbankpay@swedbank.se.
Du kan ocksa bestka swedbankpay.se.



