
   

  
  

 

 

Byte av avtalspart för avtal rörande 

betallösningar  
 
Detta brev är endast för er information. Ni behöver inte svara eller vidta några åtgärder. Vi 

fortsätter leverera våra tjänster till er som vanligt. 

 

Kort summering: 

PayEx affärsområde Swedbank Pay blir ett eget bolag. Det innebär att era avtal ni har med PayEx 

Sverige AB gällande betallösningar flyttas över till Swedbank Pay AB.  Nedan följer en mer detaljerad 

beskrivning: 

 

 

Vad kommer att hända? 
PayEx affärsområde Swedbank Pay blir ett eget bolag. Syftet är att renodla verksamheten och att 

skapa ännu bättre förutsättningar för tillhandahållandet av bra och enkla betallösningar genom en 

tydligare och ytterligare förbättrad kundupplevelse. 

 

PayEx Sverige AB (organisationsnummer: 556735–5671), inklusive dess nordiska filialer, 

omstrukturerar och flyttar sin verksamhet inom det nuvarande affärsområdet Swedbank Pay till det 

nybildade bolaget Swedbank Pay AB (organisationsnummer: 559465-5366).  

 

Det handlar om verksamheten avseende betallösningar för kortinlösen och för att ta betalt vid 

försäljning i butik eller online vilka redan idag tillhandahålls under varumärket ”Swedbank Pay” 

(nedan gemensamt benämnda ”Betallösningar”). Betallösningar inkluderar bland annat 

produkterna Kortinlösen, Betalväxel och Betalterminaler. De inkluderar även betalmetoderna betal-

/kreditkort, Swish, bankbetalning, Google Pay, Apple Pay och Click to Pay.* 

 

Swedbank Pay AB är ett helägt dotterbolag till Swedbank AB (publ.) och ingår precis som PayEx 

Sverige AB, i Swedbankkoncernen. 

 

Mer information om Swedbank Pay AB finns på http://www.swedbankpay.se 

 

 

 

Vad innebär det här för er? 

◊ Under perioden 1 november – 31 december 2025 kommer samtliga era avtal med PayEx Sverige 

AB gällande Betallösningar (nedan benämnda ”Avtalen”), inklusive PayEx Sverige AB:s alla 

rättigheter och skyldigheter som följer av Avtalen, att överlåtas i sin helhet från PayEx Sverige 

AB till Swedbank Pay AB som därefter kommer vara er tjänsteleverantör för era nuvarande 

Betallösningar (alltjämt under varumärket Swedbank Pay).*  



   

  
  

 

◊ Bortsett från att Swedbank Pay AB blir er nya leverantör respektive avtalspart innebär 

överlåtelsen inga andra förändringar av Avtalen eller de tjänster som tillhandahålls därunder. 

Det ska understrykas att det inte bara är ovan angivna tjänster och kundavtal inom 

verksamheten Swedbank Pay som övergår till Swedbank Pay AB. Även personal, tekniska system 

med mera kommer att övergå till Swedbank Pay AB.  

◊ I samband med att överlåtelsen genomförs kommer ni att få ett nytt brev med information om 

exakt datum för överlåtelsen. 

◊ Swedbank Pay AB kommer efter överlåtelsen att stå som avsändare på aviseringar. Alla 

serviceavgifter och övriga betalningar som sker under Avtalen ska efter överlåtelsen erläggas till 

Swedbank Pay AB. 

◊ Swedbank Pay fortsätter vara er kontakt i allt som gäller under Avtalen tillhandahållna 

Betallösningar.  

◊ För det fall ni sedan tidigare ingått separata avtal med PayEx Sverige AB avseende bolagets 

verksamhetsområde ”Ledger and Financing”, dvs avtal avseende reskontrahantering, 

fakturering, inkasso eller olika former av kredit- eller finansieringslösningar, kvarstår 

detta/dessa avtal oförändrade och innefattas inte i den ovan angivna överlåtelsen till Swedbank 

Pay AB.  

◊ För det fall ert Avtal med oss är ett ramavtal under vilket era dotterbolag/franchisetagare eller 

liknande givits rätt att teckna separata anslutningsavtal avseende Betallösningar med PayEx 

avser vi att på samma sätt och vid samma tidpunkt överlåta dessa anslutningsavtal avseende 

Betallösningar till Swedbank Pay och berörda parter kommer att informeras om detta i separat 

brev. 

◊ För det fall ett eller flera av era avtal avseende Betallösningar har ingåtts med en lokal nordisk 

filial till PayEx Sverige AB (det vill säga PayEx Sverige ABs filial i (i) Norge med org nr 818 698 

712, (ii) Danmark med CVR nr 40814434, eller (iii) Finland med FO nr 3011335-6, var för sig 

nedan benämnd ”Lokal PayEx Filial”) kommer en sådan överlåtelse att ske till den nybildade 

lokala Swedbank Pay AB filialen i samma land (dvs Swedbank Pay ABs filial i (i) Norge med org 

nr 933 145 921, (ii) Danmark med CVR nr 44690667 eller (iii) Finland med FO nr 3433766-4, 

var för sig nedan benämnd ”Lokal Swedbank Pay Filial”). 

 

 

 

 

 

 

* BNPL: Betalmetoden Buy Now Pay Later ("BNPL") kommer inte att ingå i den ovan angivna överlåtelsen utan 

kommer tillsvidare att stanna kvar i PayEx Sverige AB (”PayEx”). Er kontraktuella motpart för BNPL-tjänsten 

kommer därmed även efter överlåtelsen att vara PayEx. BNPL-tjänsten kommer att fungera på samma sätt, med 

samma APIs och enligt samma avtalsvillkor som idag och ni kommer inte att behöva vidta någon åtgärd för att 

tjänsten skall fortsätta fungera som tidigare. De huvudsakliga praktiska skillnader ni kommer att uppleva är dels 

att utbetalningar till er kommer att ske från PayEx, dels att fakturering av BNPL-tjänsten inte kommer att kunna 

ske sammanhållet med övrig fakturering från Swedbank Pay - efter överlåtelsen kommer ni att få era fakturor 

avseende BNPL från PayEx och från Swedbank Pay avseende övriga tjänster under Avtalen. Har ni frågor 

rörande BNPL-tjänsten kan ni dock alltid kontakta er kundansvarige hos Swedbank Pay eller Swedbank Pay’s 

support även efter överlåtelsen. Vid var tid aktuella villkor för PayEx BNPL-tjänst kommer efter överlåtelsen att 

finnas tillgängliga på PayEx hemsida www.payex.com. 



   

  
  

 

Om ni har frågor kring överlåtelsen kan ni gå in på vår FAQ på vår hemsida. 

 

 

Vi ser fram emot ett fortsatt gott samarbete. 

 

Vänliga hälsningar 

 

PayEx Sverige AB    Swedbank Pay AB 

Raymond Klavestad   Jonas Rydén 

CEO     CEO 

 

https://www.swedbankpay.se/support#humany-swedbank-pay-merchant=/browse/c7907-byte-avtalspart

