Behalles av kund

Tianstevillkor Inlésen av Fordran
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Allmant

Dessa Tjanstevillkor reglerar tillsammans med Avtalet
samarbetet mellan Kunden och Swedbank Pay
avseende Inlésen av Kundens Fordringar som
uppkommit i Kundens verksamhet och dér Slutkund
valt att reglera Fordran via Betalsatt Swedbank Pay
erbjuder.

Overlatna Fordringar inom ramen for Tjansten
forutsétter att Slutkunden ar privatperson med svenskt
personnummer for betalning i svenska kronor.
Tjansten forutséatter att Kunden och Swedbank Pay
tecknat Tjanstevillkor Betalvéaxel for anslutning och
atkomst till Tjansten.

Tjansten

Tjansten innebér att Kunden overlater sin Fordran pa
Slutkund till Swedbank Pay varefter Slutkunden véljer
satt att reglera Fordran till Swedbank Pay. Beroende
pa Slutkundens val av Betalsatt kan betalning ske i
realtid eller vid ett senare tillfélle.

Slutkundens betalning med befriande verkan sker pa
det satt som dverenskommits med Swedbank Pay i
samband med Transaktion.

Swedbank Pay har ensidig rétt att avgora vilket/vilka
Betalséatt som ska erbjudas Slutkunden i syfte att
reglera Fordran. For narvarande erbjuds Betalsatten
Faktura, Delbetalningskonto och Swish.

Med undantag for Betalsattet faktura far Kunden inte ta
ut sarskild avgift av Slutkund for betalning via
Swedbank Pay eller tillampa ett hogre pris for varor,
tjanster eller andra nyttigheter som betalas via
Swedbank Pay. Alla sarskilda avgifter som tas ut av
Kund gentemot Slutkund ska vara pa forhand skriftligt
avtalade mellan Kund och Slutkund samt vara skaliga
och motsvara den faktiska kostnaden som Kund har for
att hantera betalningen.

Tjansten far inte anvandas av Kunden péa sa sétt att det
ar uteslutande den metod som anvands for identifiering
av Slutkund.

Auktorisation
| samband med Transaktion ska Kunden genomféra en
auktorisationsforfragan till Swedbank Pay.
Med Auktorisation avses att Swedbank Pay genomfor
erforderliga kontroller och vid godkénd
auktorisationsforfragan forbinder sig att, i samband
med Capture, betala Kunden det belopp Fordran
uppgar till med avdrag for Serviceavgifter.
Auktorisation genomfors efter att Slutkunden valt nagot
av de Betalsatt som Swedbank Pay erbjuder for
reglering av Fordran.
Beroende p& Slutkundens val av Betalsétt for reglering
av Fordran kan dessa kontroller innebéra att:
kreditupplysning via kreditupplysningsforetag
inhdmtas,
Slutkunden autentiseras med elektronisk
legitimation, och/eller
Slutkunden i realtid genomfor betalning till
Swedbank Pay pa satt som 6verenskommits med
Swedbank Pay.
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Leverans

Leveransbesked till Slutkunden ska skickas till
Slutkunden via de kontaktuppgifter som Slutkunden har
angivit vid ordertillfallet.

Kunden ska lagra leveransbevis om respektive
leverans/utlamning (exempelvis sparningsnummer,
godkannande av tredje part och mottagarbevis) i minst
sex (6) manader fran Leverans, och pa begéaran av
Swedbank Pay, forse Swedbank Pay med sadan
information.

Leverans ska ske i enlighet med vad som
overenskommits med Slutkunden, exempelvis till den
leveransadress som Slutkunden uppgav vid
ordertillfallet eller till det utlamningsstélle som
overenskommits med Slutkunden.

Kunden ansvarar for att Leverans sker till korrekt
mottagare sd som det éverenskommits med
Slutkunden.

Kunden ska ha 6verenskommit med Slutkunden om
villkoren for Leveransen och det ska tydligt framga ifall
Slutkunden godkant Leverans utan krav pa att
mottagaren uppvisar legitimation (t.ex. leverans till
paketbox eller Leverans utanfor dorren).

Av leveransbeviset ska det framga vilka villkor som
overenskommits mellan Kunden och Slutkunden
géllande leveransen.

Kunden ansvarar i samtliga fall for att leverans skett till
korrekt mottagare i enlighet med Kundens
overenskommelse med Slutkunden.

Kunden ska p& Swedbank Pays begaran — om mojligt —
stoppa leveransen alternativt be fraktbolaget att stoppa
leveransen och informera Swedbank Pay om alla
handelser relaterade till Leveransen.

Innebord av Overlatelse
Inlésen av Fordran innebar att Kunden 6verlater sin
fordran pa Slutkunden till Swedbank Pay. Inlésen
verkstalls av Kunden genom Capture.
Avisering av fordran till Slutkund ombesorjs av
Swedbank Pay med, den for Betalsattet, aktuella
betaltiden.
Fordran som Swedbank Pay I6ser in ska:
vara lagligen grundad och avse vara eller tjanst
som Slutkunden kopt via Kundens Handelsplats,

ska uppfylla vad som garanteras enligt punkt 7,

Slutkunden ska vara auktoriserad av Swedbank
Pay, samt

rymmas inom vid var tid gallande kdplimiter.

Genom overlatelsen Gvertar Swedbank Pay alla
Kundens, ur Fordrans, harflytande rattigheter mot
Slutkunden pa grund av sald vara/tjanst. Kundens
skyldigheter mot Slutkund kvarstar.

Kunden forbinder sig att pa begéaran frdn Swedbank
Pay skriftligen bekrafta att Fordran &r 6verlaten till
Swedbank Pay samt att i erforderlig omfattning bista
Swedbank Pay med upplysningar och underlag
rorande Gverlatna Fordringar, exempelvis vid utredning
av Reklamationer. Kunden medger att Swedbank Pay
kontrollerar att Gverlatna Fordringar &r korrekta, t.ex. att
leverans har skett av de varor och/eller tjanster som
Fordran avser.
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6. Ersattning for Transaktioner

6.1 For Fordringar som overlatits till Swedbank Pay enligt
Avtalet utbetalas Forsaljningslikvid motsvarande
Fordrans kapitalbelopp, med tillagg for ev. sarskilda
avgifter enligt 2.4 ovan, och med avdrag for
Serviceavgift som framgar av Avtalet. Om
mervardesskatt utgar pa Serviceavgiften debiteras
Kunden ocksa fér denna.

6.2 Forsaljningslikvid betalas ut i samband med
redovisning enligt det intervall som framgar av Avtalet.
Overlatna Fordringar utbetalas vid férstkommande
redovisningstillfalle narmast efter datum fér Capture,
dock tidigast Bankdagen efter.

6.3 Fordringar som Kunden ska aterkdpa enligt punkt 6
ska, sa langt det ar mojligt, avraknas mot innestaende
Redovisningsmedel och i annat fall faktureras tio dagar
netto.

7. Aterdebitering

7.1 Kund forbinder sig att vid anfordran aterkopa overlatna
Fordringar och till Swedbank Pay erlagga kapitalbelopp
(inkl. s&dana sarskilda avgifter som definieras i 2.4
ovan), eventuell ranta samt férfattningsenliga avgifter
och arvoden som ma ha uppkommit fér den éverlatna

Fordran om:

0] Fordran bestrids eller varan som Fordran
avser skickas i retur till Kund,

(i) Slutkunden betalar direkt till Kund,

(iii) Kund genomfér Retur,

(iv) Kund levererat trots att Swedbank Pay
meddelat att ordern ar misstankt bedraglig,

(v) Kund inte kan uppvisa leveransbevis,

(vi) Slutkunden inte har mottagit bestéllda

varor/tjanster inom den tid som enligt
Swedbank Pay ar rimlig efter Leverans,

(vii) Kund inte inom 10 arbetsdagar bistar
Swedbank Pay med begérd information
enligt punkt 3.3,

(viii) Forhallanden foreligger som strider mot av
Kunds lamnade garanti enligt punkt 7, eller
(ix) Kund i forekommande fall har genomfort

kopet i strid med Avtalet.

7.2 Om Slutkunden till Kund bestrider betalningsskyldighet
av viss Fordran, eller gér annan invédndning mot den
vara/tjianst Fordran avser, ar Kund skyldig att
omedelbart underratta Swedbank Pay.

7.3 Swedbank Pay ansvarar inte fér Retur som genomférts

obehdrigen.
8. Garanti
Kund garanterar att:
0] Kund har fri och full aganderatt till de éverlatna

Fordringar samt att Fordringarna inte ar behaftade
med pant eller annan motsvarande inskrankning,

(i) de Fordringar som Kunden 6verlater till Swedbank
Pay enligt detta Avtal medfor en ovillkorlig
betalningsplikt for Slutkund bortsett fran den, i
forekommande fall, lagstadgade angerrétten,

(iii) Kund i samband med marknadsforing och
avtalsslut foljer tillamplig konsumentlagstiftning
och branschetiska regler,

(iv) Leverans skett i enlighet med punkt 3,

(v) Overenskommelse inte traffats mellan Kund och
Slutkund som strider mot betalningsvillkor angivna
av Swedbank Pay,
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(vi) Slutkunden inte har kvittningsratt pa grund av
motfordran gentemot Kund, eller ratt till rabatt eller
annat avdrag pa Fordrans slutsumma,

(vii) tvist inte rdder mellan Kund och Slutkund eller att
rattsliga atgarder inte vidtagits avseende Fordran,
(viii) Fordran &r uppkommen i Kunds sedvanliga

verksamhet och att Kund har de forsékringar som
ar normalt inom branschen till tdckande av
ansprak fran Slutkund pa grund av fel eller brist i
levererad varal/tjanst,

(ix) Kund vid tidpunkten for dverlatelsen inte har
vetskap om négot for Swedbank Pay okant
forhallande som gor att Slutkund inte kan
forvantas betala,

x) overlatna Transaktioner inte omfattar Fordringar
pa personer som star i vasentlig ekonomisk
intressegemenskap eller sléktskap (make/maka,
registrerad partner, sambo, barn, foraldrar eller
annan narstdende som Kund har gemensamt
hushall med), eller pa fortag vars rérelse
arrenderas av sadant foretag, eller pa person
anstalld hos sadant foretag eller hos Kund, eller

(xi) Kund informerat Slutkund om dennes &ngerratt pa
sétt som foreskrivs i tillamplig lands lag.
(xii) Kund tagit ut sddan sarskild avgift enligt punkt 2.4

ovan, och sadan avgift bestrids, med anledning
av att avgiften inte skriftligt avtalats pa forhand
mellan Kund och Slutkund och/eller att sddan
sarskild avgift inte &r skaliga och/eller motsvara
den faktiska kostnaden som Kund har for att
hantera betalningen.

9. Forvarv av Transaktioner

9.1 Swedbank Pays forvarv av Fordringar enligt detta Avtal
ar, om inte annat sarskilt avtalats, begransat till den
samlade exponeringen mot Kund som Swedbank Pay
vid var tid beddémer ar acceptabel respektive mojlig mot
bakgrund av Swedbank Pays riskaptit och tillampliga
regelverkskrav pa kreditinstitut.

9.2 Swedbank Pays dtagande att forvarva Transaktioner
ar, om inget annat sarskilt avtalats, begransat till vid
var tid gallande koplimit samt, i forekommande fall, vid
var tid beviljat kreditbeslut per Slutkund. Swedbank
Pay kreditprévar Slutkund lI6pande och limiten kan
forandras utan foregédende avisering.

9.3 Det aligger Kund att aven efter 6verlatelse av Fordran
fullgéra sina skyldigheter gentemot Slutkunden som
kontraktspart.

10. Pantforskrivning

Tillgodohavanden som Kund har hos Swedbank Pay eller
annat bolag inom PayEx-koncernen ska utgtra pant med
forsta prioritet for Kunds samtliga nuvarande och kommande
forpliktelser gentemot Swedbank Pay. Swedbank Pay har
ratt att bestamma i vilken ordningsféljd férbindelserna skall
betalas ur panten, dock med beaktande av en eventuell
borgensmans ratt. Om Kund brister i ndgot av sina
&taganden gentemot Swedbank Pay enligt detta Avtal har
Swedbank Pay ratt att omgaende och utan hérande av Kund
tillgodogora sig panten till tickande av sitt ansprak.

Sida 2 of 3



11. Kreditproévning

Swedbank Pay har rétt att inforskaffa kreditinformation om
den som &r betalningsansvarig foér Fordran samt i den
utstrackning Swedbank Pay anser behdvligt ta direktkontakt
med denne for att kontrollera Fordrans riktighet. Swedbank
Pay har aven rétt att inférskaffa kreditinformation om Kund.

12. Avtalstid

Dessa Tjanstevillkor géller fran och med datumet nar
Swedbank Pay meddelat Kund att ansdkan godkéants och for
en initial avtalsperiod om tolv (12) manader med en
automatisk forlangning med tolv (12) manader om inte
skriftlig uppsagning sker senast tre (3) manader fore
innevarande avtalsperiods utgang.

13. Information till Slutkund
13.1 Kunden atar sig vid e-handel att pa sitt Saljstalle lamna
dels information om att Fordran Gverlats till Swedbank
Pay inkl. villkor for reglering av densamma, samt dels
sadan information som fordras enligt den lagstiftning
som galler for distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler, 6vrig marknadsrattslig lagstiftning och
konsumentskyddslagstiftning. Detta innebar bland
annat att foljande information ska finnas pa Saljstallet:
Kundens kontaktuppgifter, till exempel postadress,
telefonnummer och mejladress.
En beskrivning av de varor/tjanster, som kan kdpas
pa Saljstallet, inklusive priser, skatter och
forekommande avgifter,
Foérekommande garantier,
Retur- och reklamationsrutiner, varvid sarskilt ska
informeras om att reklamationer fran saval
Slutkunden som tredje man handlaggs av kunden.
Leveranstider och logistik kopplad till leveransen,
Betalningsvillkor.
Om Kund har tjanstepaketeringen MediPay:Kund
atar sig att ha med nedanstaende betalningsvillkor
pa strategiskt stélle i sina villkor gentemot Slutkund
och pa sin hemsida i anslutning till beskrivningar
géllande betalningsvillkor:

Betalning

Kund samtycker harmed till nedan betalningsvillkor.
Du som kund kan betala dit kép genom de
betalalternativ som vid varije tillfélle erbjuds genom
var betalningspartner. Efter avslutat kp kommer
du motta ett digitalt meddelande fran var
betalningspartner med information om tillgéngliga
betalalternativ. Om du véljer att inte genomféra
betalning via din digitala enhet inom 48 tim. efter
avslutat kdp kommer en faktura att tillstallas dig
som kund. Vid fakturering kan en fakturaavgift
tilkomma med foljande belopp: [Kund anger den
faktureringsavgift Kund tillampar].

13.2 Innan Kunden initierar en betalningsbegéaran till
Slutkunden ska Slutkunden ha haft mgjlighet att ta del
av foljande information:

En entydig beskrivning av och pris for de
individuella varor/tjanster som Slutkunden har
bestallt inkl. av Kund tillampade sarskilda avgifter
enligt punkt 2.4 ovan;

Det sammanlagda priset Slutkunden ska betala,
inklusive en specifikation av eventuella skatter,
avgifter, férsandelseavgifter och andra avgifter,
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Att Kundens Fordran pa Slutkund éverlatits till

Swedbank Pay och att betalningen kommer att ske

till Swedbank Pay,

Forvantat leveransdatum;

Leveransvillkor, inklusive regler for Slutkundens

reklamation, inklusive eventuella omkostnader vid

returer av varan/tjansten; och

Namnet pa mottagaren av varan eller tjansten.

13.3 Kunden atar sig att vid fysisk handel bedriva sin

verksambhet, i enlighet med tillamplig lagstiftning for
Kundens verksamhet.
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