Tjanstevillkor Betalterminal

1. Allmant

Tjanstevillkoren omfattar, efter skriftligt meddelande om
att Avtalet godkants, hantering av Transaktioner mellan
Kundens Séljstélle och Utgivare och/eller Inl6sare via
Betalsystemet PosPay.

2. Tjansten

2.1.

2.2.

2.3

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

PosPay ar ett Betalsystem avsett for att, via
internet, hantera betalningar for Kunder som
saljer varor, tjanster och/eller innehall i fysisk
butik. Betalsystemet hanterar olika typer av
Betalsatt pa den Nordiska marknaden och
utgor en del av Swedbank Pays infrastruktur.
Drift och underhall av Betalsystemet PosPay
utfors av Swedbank Pay i enlighet med de
villkor som foreskrivs i dessa Tjanstevillkor.

Betalsystemet PosPay bestar av ett flertal
komponenter sa som Betalterminal inklusive
mjukvara, Betalvaxel och Webbtjanst.
Betalsystemet kan, i forekommande fall,
integreras med Kundens Kassasystem.

Swedbank Pay ska tillhandahalla den eller de
typer av Betalterminal som anges i Avtalet.
Fullstandig produktbeskrivning finns tillganglig
i Teknisk beskrivning.

Swedbank Pay ansvarar for att sakerstalla att
den Betalterminal som tillhandahalls av
Swedbank Pay har ett fungerande, logiskt och
fysiskt granssnitt som, i forekommande fall,
kommunicerar med Kundens Kassasystem.

Kunden ska installera betalningslésningen
PosPay for de Betalsatt som avtalats pa alla
Kundens Saljstallen pa den eller de marknader
som Avtalet omfattar, i enlighet med
Swedbank Pays instruktioner.

Kunden ansvarar for att teckna, vidmakthalla
och efterleva for Betalsattet nodvandiga
avtal.

Till undvikande av missforstand ska varken
extern Inlésare, processorerna eller
kommunikationsleverantorerna, t.ex.
internetleverantorer, anses vara
underleverantorer till Swedbank Pay om
annat inte anges.
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3.

Bestallning av

Betalterminal och

Terminaltillbehor

3.1

3.2.

Bestéllning av Betalterminal och/eller
Terminaltillbehor sker av Kunden via, av
Swedbank Pay definierad bestallningsrutin.
Bestallning av fler an tjugofem (25) enheter
skall vara Swedbank Pay tillhanda senast tjugo
(20) veckor fore den planerade leveransen.
Bestallningar av upp till tjugofem (25) enheter
skall vara Swedbank Pay tillhanda senast tre
(3) veckor fore den planerade leveransen.

Swedbank Pay levererar till, av Kunden,
angiven adress. Leverans sker enligt DDP
(Incoterms 2010) med undantaget att Kunden
bar alla fraktkostnader.

Betalterminal och Terminaltillbehor fortsatter
att tillhora Swedbank Pay till dess att de ar
betalade till fullo. I det fall Kunden véljer att
hyra Betalterminal och Terminaltillbehor
stannar dganderatten kvar hos Swedbank Pay.

4, Garanti och reparation

4.1.

4.2.

4.3.

4.3

Swedbank Pay garanterar att, helt efter eget
gottfinnande, besluta om att reparera, byta
ut, kreditera eller ersatta Kunden med priset
for Betalterminal som befinns vara defekt till
foljd av vasentliga defekter i utforande eller
material. Garantin kraver att Kunden
meddelat Swedbank Pay om defekten utan
oskaligt drojsmal och inom garantiperioden
om tolv (12) manader fran leveransen. Denna
garanti omfattar inte Terminaltillbehor eller
delar som inte levererats av Swedbank Pay.
Den omfattar heller inte fel eller defekter pa
grund av omstdndigheter som beskrivs i punkt
11.

Garantin kan inte foras 6ver till en ny dgare i
samband med att dganderatten till
Betalterminalen dverfors.

| det fall Kunden hyr Betalterminalen ska
defekt Betalterminal repareras eller bytas ut
pa samma villkor som anges i denna punkt
utan begransning av en garantiperiod.

Kunden ska sakerstalla och bekosta att defekt
Betalterminal skickas till Swedbank Pays lager



inom fjorton (14) dagar. Betalterminal som inte
returneras debiteras enligt prislista.

5. Kundens skyldigheter

Swedbank Pays utférande av Tjansten kraver att Kunden
uppfyller sina skyldigheter enligt Tjdnstevillkoren,
inklusive men inte begransat till

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

att Tjansten installeras enligt instruktioner
och anvandarmanual tillhandahallna av
Swedbank Pay.

att sdkerstalla att alla Kundens system
som dr integrerade med Betalsystemet
PosPay alltid uppfyller de aktuella
sakerhetskrav som stélls enligt vid var tid
gdllande Teknisk Beskrivning samt av
Utgivare eller Inl6sare av Betalsatt,

att inneha och underhalla den teknik och
programvara som behdvs for att Kunden
ska kunna bedriva forséljning,

att, enligt Swedbank Pays instruktioner,
genomfdra regelbundna inspektioner av
Betalterminal, inklusive s6kning efter
manipulation eller bedragliga utbyten,
att implementera nya versioner av
Tjansterna inom 30 dagar efter ett
skriftligt meddelande fran Swedbank Pay
eller inom den tid som avtalats av
Parterna nar som helst i enlighet med
punkt 9,

att skriftligt informera Swedbank Pay om
andringar i valet av Inlésare, kortsystem,
eller andra tillgdngliga funktioner inom
ramen for detta Avtal,

att inga och underhalla avtal med
relevanta tredjeparter, t.ex. Inlésare eller
Utgivare av Betalsatt,

att tillhandahalla de kunduppgifter som
behdvs for att aktivera PosPay enligt
bestallningsformular samt

att kontinuerligt betala avgifter till
Swedbank Pay i enlighet med prislistan i
Avtalet.

6. Tillganglighet och serviceniva

6.1.

6.2.

Tjansten ar tillgdnglig 24/7/365 med
undantag for planerade och oplanerade
Avbrott.

Swedbank Pays system Overvakas genom
interna systemkontroller. Nar
kommunikationen mellan Kunden och
Swedbank Pays system avbryts pa grund av
storningar registreras det och Swedbank Pay
loggar statistik 6ver foregdende manads

Version 2023-11

6.3

6.4

6.5

Avbrott.

| handelse av ett oplanerat Avbrott eller
driftstérning ska Swedbank Pay informera
Kunden, via e-post eller telefon, sa snart som
mojligt efter att Swedbank Pay blivit medveten
om det oplanerade Avbrottet samt, baserat pa
felkategori enligt nedan, inleda arbete med att
avhjalpa felet.

Nddsituation

Tjansten ar inte tillgénglig for Kunden pa
grund av ett fel som ar hanforligt till
Swedbank Pays system eller andra allvarliga
storningar, t.ex. anslutningen till en
tredjepartsleverantor fungerar inte av ett skal
som ar hanforligt till nagon faktor pa
Swedbank Pays sida, eller pa grund av att
reservsystemet ar ur funktion. Swedbank Pay
inleder felsékning och korrigerande atgarder
sa snart Swedbank Pays tekniker blir
medvetna om ett fel eller informeras av
Kunden.

Stérning

Tjansten ar tillganglig for Kunden men Kunden
upplever langsamma responstider eller andra
storningar hanforliga till en faktor pa
Swedbank Pays sida. Swedbank Pay inleder
felsékning och korrigerande atgarder
omedelbart eller senast nastfoljande
arbetsdag efter att Swedbank Pay fatt
kdnnedom om stdrningen.

Informationsfel

Fel som inte paverkar Tjanstens tillginglighet,
t.ex. kosmetiska fel, hanteras i samrad med
Kunden och avhjalps i framtida lanseringar.

Vid ett planerat Avbrott ska Swedbank Pay
informera Kunden via e-post senast sju (7)
arbetsdagar fére. Meddelandet ska innehalla
information om det planerade Avbrottets
omfattning samt mellan vilka tider Avbrottet
kommer paga. Planerade Avbrott genomfors
nar belastningen pa Swedbank Pays system &r
som lagst.

Avbrott som ar hanforliga till en faktor pa
Kundens eller en tredje parts sida, t.ex.
internetleverantodrer, banker, processorer eller
andra systemleverantdrer som inte ar
underleverantorer till Swedbank Pay, ar inte
foremal for felsokning enligt denna punkt 6.



7. Support

Kunden erbjuds andra linjens support med Swedbank
Pay till f6ljd av detta Avtal. Andra linjens support fran
Swedbank Pay ar tillganglig till Kundens egen operativa
systemavdelning via e-post eller telefon helgfria
vardagar fran 08:00 till 18:00 och helgdagar fran 10:00
till 16:00. Andra linjens support inkluderar féljande
funktioner:

e  Mottagande och registrering av supportarenden.

e Felsokning for fel begransat till fel i Betalterminal,
Integrationsgranssnitt eller annan programvara fran
Swedbank Pay.

Ett supportarende till Swedbank Pays andra linjens
support ska innehalla féljande information:

. Kundnummer
e Felbeskrivning
. Datum och tid nar felet intraffade

8. Service av Betalterminal

Swedbank Pay erbjuder Kunden, utéver vad som ingar i
garantiatagande enligt punkt 4, en reparations- eller
utbytestjanst vilken kan avropas av Kunden enligt villkor
nedan. Tjansternas pris framgar av prislistan.

Fel eller skada orsakat av Kunden, enligt bedomning av
leverantorens reparationscenter, faktureras Kunden.

Reparationstjanst

Betalterminal med oidentifierat fel skickas till Swedbank
Pay for vidare analys och reparation. Betalterminal som
skickas for reparation ska returneras till Kunden inom
femtio (50) dagar efter ankomst till Swedbank Pays
adress.

Utbytestjanst

Kunden anmaler felaktig Betalterminal via en
utbytesorder varefter Swedbank Pay inom 24 timmar
under Bankdagar) forbereder, packar och registrerar
ersattande Betalterminal till Kunden via Swedbank Pays
kurir. Utbytestjansten inkluderar en ersattande,
likvardig, Betalterminal som den felaktiga
Betalterminalen. Kunden ansvarar for att returnera
felaktig Betalterminal inom fem dagar efter mottagandet
av ersattande Betalterminal. Betalterminal som inte
returneras debiteras enligt prislista.

9. Uppgradering och uppdatering
9.1. Kunden ar skyldig att, utan ersattning,
installera uppgraderingar och uppdateringar
av Betalningsapplikationen enligt planering
och kommunicerade tidsfrister fran Swedbank
Pay. Swedbank Pay kommunicerar sadan
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10.

11.

9.2.

uppgradering eller uppdatering minst en gang
per ar i syfte att sakerstélla att Kunden
tillhandahaller optimal funktionalitet samt att
Tjansten uppfyller relevanta regelverk.
Betalningsapplikationen uppgraderas genom
att Swedbank Pay skickar ny
programvaruversion till Kunden som i sin tur
ar ansvarig for att installera, testa och
godkanna ny version.

9.3 Swedbank Pay férbehaller sig ratten att utan

Kundens medgivande uppgradera
Betalningsapplikationen.

Avtalstid och uppsagning

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Avtalet giller, savida inget annat avtalats, for
en inledande avtalsperiod om 36 manader
med automatisk fornyelse med 12 manader
om skriftlig uppsagning inte sker senast tre
manader fore innevarande avtalsperiods
utgang.

Avgifter avseende Betalterminal och
Terminaltillbehor debiteras fran dagen da
Betalterminal eller Terminaltillbehor skickas
fran Swedbank Pay.

Tillaggsbestallningar avseende hyra av
Betalterminal eller Terminaltillbehor har,
savida inget annat avtalats, alltid 36 manaders
|6ptid fran tidpunkten da Swedbank Pay
skickat Betalterminal eller Terminaltillbehor.

Om Tjansten sdgs upp ska Kunden returnera
den hyrda Betalterminalen och eventuella
Terminaltillboeh6r inom 14 dagar fran Avtalets
upphoérande. Betalterminal eller
Terminaltillbehor som inte returnerats
faktureras Kunden enligt prislista. Kunden bar
sina egna kostnader for att returnera
Betalterminal och Terminaltillbehor till den
adress Swedbank Pay anger. For kopt
hardvara ansvarar Kunden vid Avtalets
upphorande, for att Betalterminalen
destrueras enligt Swedbank Pays
instruktioner.

Ansvarsbegransning
Swedbank Pay ansvarar inte for avvikelser fran

av

garantier eller fel eller defekter i Tjansten till féljd



(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Kundens anvandning och drift av
Betalsystemet i strid med Avtalet,
Kundens underlatenhet att folja
Swedbank Pays instruktioner, inklusive
men inte begrdnsat till att uppdatera
Betalningsapplikationen i tid,

missbruk, reparationer, justeringar,
expansioner eller andringar som utfors av
Kunden, eller tredje part anlitad av
Kunden, utan féregaende skriftligt
tillstand fran Swedbank Pay,

installation i en inkompatibel miljo,
yttre omstandigheter sa som exempelvis
olycka, plotslig kraftoverbelastning eller
extremt elektromagnetiskt falt,
omstandigheter som beskrivs i punkten
Ansvar ide allmanna villkoren, eller

fel eller defekter som ar hanforliga till
Kunden eller Slutkunden.
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