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Detta dokument ar en bilaga till Avtalet och innefattar
Avtalets definitioner.

"3D Secure” - Varumdrkesforeningarnas tekniska standard
for att identifiera och skydda kdpare och sdljare nar
kontokortsbetalningarutférsviainternet,

"Administrationsgrdnssnitt” - Webbgranssnitt som bland
annat mojliggor for Kunden att se status pa gjorda betalningar
och initiera Krediteringar i forekommande fall.

"Abonnemangsbetalning” - aterkommande betalningar dar
Kortkunden enligt sdrskilt avtal ger Kunden rdtt att
aterkommande debitera Kontokort med ett fast eller variabelt
belopp. Forekommer endast vid forsdljning via internet.

"API" - Granssnitt med regler for anrop i syfte att exempelvis
genomfora kop eller krediteringar mot Swedbank Pay system
(Application Programming Interface).

"Auktorisation” - kontroll och godkdnnande av transaktion i

"Automat” -  Teknisk Utrustning placerad i obemannad
miljo ddr Kortkund utfér Korttransaktion genom sjalv-
betjaning,

"Auktorisationsforfragan” - Forfragan till Utgivare huruvida
en Debitering/transaktion kan godkannas.

"Avbrott” - antalet timmar och minuter per manad da
Swedbank Pay inte har ndgon anslutning till Kunden pa grund
av fel som dr hanforliga till PosPay Server,

"Babsnummer” - Kundnummer hos Swedbank Pay, dven
kallat redovisningsnummer,

"Babs Access” - Babs Access - webbtjdnst som ger Kunden
tillgdng till Korttransaktioner, Serviceavgifter och Gvriga
elektroniska dokument,

"Babs Access Anvdndare” - en behdrig anvandare utsedd av
Kunden for Babs Access. Anvandaren har tillgang till all
information i Babs Access, ska logga in regelbundet och kan
utse andra behoriga anvandare,

"Bankdag” - dag som banker i Sverige i allmdnhet haller 6ppet,
"Betalvaxel” - Se definitionen PosPay Server.

"Begrdnsad Kontokortsacceptans”- Kundens val att neka
vissa Kontokort pa Saljstéllet,

"Betalningsapplikation" - Terminalinbdddad programvara i
maskinldsbar objektskod (exklusive PosPay Client) som
omfattas av Produkten och alla senare buggfixar och
uppdateringar som tillhandahalls av Swedbank Pay i enlighet
med Tjansteavtalet.

"Betalningsapplikationens granssnitt" - Ett
applikationsgranssnitt (API) som tillhandahalls av Swedbank
Pay och i férekommande fall implementeras av Kunden eller
dennes kontrakterande tredje part, som ger Kunden tillgang till

PosPay Server fran Swedbank Pay.

"Betalldnk” - funktion som anvdnds vid telefonorder ddr
Kunden skickar e-post till Kortkunden med en lank for att
genomfora en Korttransaktion enligt 3D Secure,

"Betalsystemet PosPay” - Betalsystemet PosPay ar avsett
for betalningslosningar i fysisk butik, och anpassar och
stromlinjeformar behandlingen av betalningar fér Kunder som
sdljer varor, tjianster och/eller innehall i butik eller andra fysiska
miljoer.

"Betalsdtt” - Ett av de satt att betala for varor, tjanster eller
innehall, som regleras i Avtalet.

"Betaltjdnst” - Av Swedbank Pay erbjuden tjanst varigenom
ett Betalsdtt blir tillgdngligt.

"Capture” - Uppdrag initierat av Kunden att Debitera Slutkund
for Auktoriserad transaktion.

"Chargeback” - Aterbetalning initierad och utfdrd av Inlgsare.
"CV(C2" - Mastercards bendmning pa Sakerhetskod,
"CVV2” - Visas bendmning pa Sdkerhetskod,

"Chip” - bendmning pa den del av Kontokort som i datachip
innehaller Kontokortnummer, giltighetstid samt Ovrig for
Korttransaktionen viktig information som kan ldsas av Teknisk
Utrustning via kontakt eller kontaktlost granssnitt,

"Dagsavslut” - avstdmning eller insamling av dagens gjorda
Korttransaktioner i Teknisk Utrustning som Oversdnds till
Swedbank Pay via telenat eller annat ndt som uppfyller Post-
och Telestyrelsens krav,

"Debitering” - Betalning fran Slutkund med tillampning av valt
Betalsatt alternativt Swedbank Pay avrdkning/fakturering
gentemot Kund for tjansteleverans under Avtalet.

"Deposit” - Uppdrag initierat av Kunden att aktivera fakturan
baserat pa Auktoriserad transaktion.

"Dynamisk 3D Secure” - ndr Kunden efter eget beslut och
risktagande skickar Korttransaktion utan 3D Secure enligt
parametrar som Gverenskommes i sdrskilt till- ldggsavtal med
Swedbank Pay,

"ECR" - Elektronisk kassa eller Forsdljningssystem, en
applikation som behovs for att berdakna det belopp som
Slutkunden  ar  skyldig, samt lagerhantering  vid
Forsaljningsstallet.

"Elektroniska dokument” - Serviceavgiftsavi samt ovriga
informationsdokument, Bestdllning Kortkdpsunderlag och
Rattelser,

"EMV" - Teknisk sdkerhetsstandard for Chip och PIN-kod
utfardat av Varumadrkesféreningarna,

"EMV  Betalterminal” - fristdende eller integrerad
kortterminal, eller ddrmed jamforlig  utrustning  med
Kontokortsfunktioner som godkants av Swedbank Pay och
som administreras av Swedbank Pay eller av Swedbank Pay
godkand part,
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"EU-regelverken” - de regelverk fran EU som reglerar
Inlésarens skyldigheter mot Kunden och som tradde ikraft 9
december 2015 samt 9 juni 2016,

"Faktisk tillganglighet" - Tillganglighet pa PosPay-server per
manad minus eventuella Oplanerade avbrott for den relevanta
manaden.

“Faktura” - Betalsdtt vid kdp pa Handelsplatsen mot faktura
som distribueras till Slutkunden digitalt.

“Fakturatransaktion” - Transaktion avseende kép som
Slutkund gjort hos Kunden och dar Slutkunden valt Faktura
som betalsatt.

"Fordran” - Kundens fordran for kép som Slutkund gjort hos
Kunden och som ska betalas med det Betalsdtt som
Slutkunden valt i Swedbank Pay. Kan dven vara Fordran pa
betalning av vara eller tjdnst som har uppkommit i Kunds
sedvanliga internetbaserade verksamhet (e-handel) och som
har dokumenterats i koptransaktion utfardad av Kund ftill
Slutkund.

"Forbetalt kort” - (dven kallat prepaid) ar ett Kontokort som dr
forladdat med ett tillgdngligt kopbelopp,

"Forenklad Kortbetalning” - Forenklad kortbetalning innebdr
att Kortkund lagrar sitt Kontokortsnummer pa ett sakert satt
hos Kund for att anvdndas vid aterkommande kdop.
Férekommer endast vid forsaljning via internet pa hemsida
eller app,

"Forsaljningskanal” det sdatt som Kunden erbjuder
Kortkunden att betala med Kontokort. Forsaljningskanaler ar
Kortinlgsen via terminal, mobil, automat, internet samt
telefonorder,

"Handelsplats” - Butik eller webbplats fran vilken Kunden
tillhandahaller varor, tjdnster och/eller innehall.

"Handlaren” - Se "Kunden”,

"Hardware" Betalningsterminaler som omfattas av
tjanstevillkoret PosPay (AF).

"Hostad [8sning” - ndr betalningslogiken hanteras av
Betalvéxeln genom att Kortkunden lankas fran Kundens Salj-
stille pa internet till Betalvdxeln ndr betalning ska
genomforas, sa kallad redirect. Kontokortsinformation laggs in
av Kortkund hos PCl-certifierad Betalvdxel. Lagring, transport
eller hantering av Kontokortsinformation sker endast av PCl-
certifierad Betalvdxel och inte hos Kunden eller av annan
part/leverantor,

"Inlésaren” - Beroende pa betalsdtt antingen (i) Swedbank
Pay med vilken Kunden ingatt avtal om inlésen av
korttransaktioner dar Inlésaren ansvarar for att betala ut
Kundens likvid for insamlade transaktioner samt
vidarebefordra dessa till Kortutgivare (Bilaga 4), alternativt (ii)
Swedbank Pay som inldsare av fakturatransaktioner (Bilaga 2)
och/eller (i) Swedbank Pay som inl6sare av Swish-
transaktioner (Bilaga 5).

"Icke hostad” - det tekniska granssnitt som anvands vid
teknisk 16sning med anslutning mellan Kundens sdljstalle pa
internet och Betalvdxeln, ddar Kundens system kommunicerar
med Betalvaxeln via server till server genom ett API

(Application Programming Interface) eller motsvarande.
Kontokortsinformation ldggs in av Kortkund hos Kunden.
Lagring, transport eller hantering av Kontokortsinformation
sker hos Kunden och/eller av annan part/leverantar,

"Inlésen” - bearbetning av antingen (i) en Korttransaktion
enligt  Varumdrkesforeningarnas  regelverk, (i) en
Fakturatransaktion, eller (iii) Swish-transaktion,  samt
reglering av transaktionens belopp mot Kundens Konto via
Swedbank Pay klientmedelshantering tillika redovisning i
forekommande fall,

"Kreditering” - Kreditering av Debitering eller faktura initierad
av Kunden pa satt som beskrivs i villkoren fér processering av
betalningstransaktioner, Bilaga 1, vilka reglerar Betalsatt som
medger Kreditering via Betalvaxeln.

"Kontrollgrdns” - kdpbelopp i en Korttransaktion fran och med
vilket belopp och uppat Kortkontroll maste ske vid
Magnetsparsinldsen i Teknisk Utrustning som ej kan skicka
Auktorisation eller i Gvriga situationer reglerade i Avtaletda en
Auktorisation ska genomforas,

"Kontrollnummer” - nummer som bekrdftar utford och
godkand Auktorisation av Korttransaktion,

"Kortférmedlingsavgift” - den avgift (interchange) per
Korttransaktion som formedlingsavgift Swedbank Pay betalar
till Kortutgivare och som ar en del av Serviceavgiften,

"Kortinlésen” samlingsbegrepp for:
Chipinlésen - da Kontokortsinformation fran Chip
tillsammans med PIN-kod, i forekommande fall
utan PIN-kod eller underskrift hanterasi direkt an-
slutning il Korttransaktionen ~ genom
anvdandande av Teknisk Utrustning,

Kontaktldsinldsen - da Kontokortsinformation
fran Chip via kontaktlgst granssnitt med eller utan
PIN-kod, Kortkundens underskrift eller annan av
kortutgivaren  godkand  identifieringsmetod
hanteras i direkt anslutning till Korttransaktionen
genom anvdndande av Teknisk Utrustning,

Magnetsparsinl6sen - da Kontokortsinformation
fran magnetspar tillsammans med PIN-kod eller
underskrift och i férekommande fall av Kunden
angett Kontrollnummer, hanteras i direkt
anslutning  till  Korttransaktionen  genom
anvandande av Teknisk Utrustning,

Manuellt Inknappad Inlésen - d& Konto-
kortsinformation manuellt inknappas i Teknisk
Utrustning och i férekommande fall av Kunden
angett Kontrollnummer, i direkt anslutning till
Korttransaktionen. Vid dessa Korttransaktioner
ska en Kortverifieringsnota alltid gbras som
signeras av Kortkund,

Magnetsparsinldsen i icke auktoriserande
Teknisk Utrustning - da Kontokortsinformation
fran magnetspar tillsammans med Kortkundens
underskrift och i férekommande fall av Kunden
angett Kontrollnummer, hanteras i direkt
anslutning  till  Korttransaktionen  genom
anvandande av icke-auktoriserande Teknisk
Utrustning,
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"Kortkontroll” - manuell Auktorisation genom att Kunden
ringer ett av Swedbank Pay eller av Teknisk Utrustning
anvisat telefonnummer,

"Kortkdpsunderlag” - samlingsnamn fér Kundens alla
underlag gdllande Korttransaktion,

"Kortkund” - kund som genomfor Korttransaktion hos Kunden,

"Kortkundsenhet” - bendmning pa enhet som innehaller Chip
som Kortkund dger med kontaktldst granssnitt sa som
mobiltelefon, nyckelringar, klockor och andra enheter som kan
anvandas med eller utan PIN-kod och som kan hantera annan
av Kortutgivaren godkand identifieringsmetod,

"Korttransaktion” - transaktion avseende kortkdp eller Retur
som genomfdrts med Kontokort hos Kunden,

"Kortutgivares Reklamationsratt” - nar utgivare av
Kontokort har rdtt att via en Reklamation av en
Korttransaktion fa Korttransaktionens belopp helt eller delvis
krediterat,

"Kortutgivare” - bank eller annat kreditinstitut som utfardar
Kontokort,

"Kortverifieringsnota” - av Swedbank Pay godkdnd
pappersnota utgorande underlag som verifierar att Kontokort
varit ndrvarande vid Manuellt Inknappad Inlésen eller vid
tecknande av SOF,

"Kontokort” - kort eller Kortkunds enhet med varumarkena
Visa, Electron, Vpay, Mastercard eller Maestro med
kategorierna debet, Forbetalt, kredit, internationella samt
foretagskort som enligt Avtalet accepteras av Swedbank Pay.
Utdver namnda varumdrken omfattas dven andra varumdrken
som Swedbank Pay meddelat Kunden.

"Kontaktlds” - bendmning pa den del av Korttransaktion som
sker via kontaktlost grdnssnitt, enligt NFC standard utfdrdat
av Varumdrkesféreningarna,

"Kontokortsinformation” - samlingsbegrepp for all
information som dr tryckt och/eller  préglad pa
Kontokortets framsida respektive  baksida samt all
information i Kontokortets Chip och magnetspar som &r
relevant vid hantering av Kortinldsen,

"Kortndtverk” - Se Varumdrkesfdreningar

"Kortregelverk” - De regler for kortbetalningar som
Kortndtverken vid var tid publicerar.

"Kontokortsnummer” - det numeriska begrepp som
identifierar ett Konto och som pa framsidan av Kontokortet
dr tryckt och/eller praglat,

"Kunden"” - Fysisk eller juridisk person som bedriver férsdljning
av varor, tjanster och/eller innehall pa sin Handelsplats och
med vilken Swedbank Pay ingatt Avtalet.

"Kundens Konto” - det bankkonto eller plusgirokonto som
Kunden angivit i detta Avtal eller senare skriftligen meddelar
till Swedbank Pay,

"Kundkvitto” - kvitto genererat av Teknisk Utrustning

avseende Korttransaktion, uppdelat i Kundens och
Kortkundens exemplar,

"Legitimationsgrdnser” - det belopp 6ver vilket Kunden enligt
avtalet ska  genomfra  Legitimationskontroll  vid
Korttransaktion som Kortkund godkanner med underskrift pa
Kundkvitto,

"Legitimationskontroll” - dd Kunden kontrollerar godkand
identitetshandling uppvisad av Kortkund,

"Leverans” - distribution av vara/tjanst. Leverans anses
pabdrjad nar en forsandelse Gverlamnats till Posten eller
annan distributdr,

"Leveransbekrdftelse” - Bekraftelse av Kund via API eller
webbaserat administrationsgranssnitt att vara eller tjanst
som Fordran grundar sig pa har levererats till Slutkundens
folkbokforingsadress eller annan adress som sadrskilt avtalats
mellan Kund och Swedbank Pay.

"Makulering” - borttag av felaktig Korttransaktion i Teknisk
Utrustning i direkt anslutning till Korttransaktion,

“Mastercard SecureCode” - Mastercards produktnamn pa 3D
Secure-standarden,

"Masterpass” - digital kortplanbok fran Mastercard dar
Kortkunden lagrar Kontokortsinformation och leveransadress
for betalning via Korttransaktion pa Kundens Sdljstdlle,

"Oplanerat avbrott” - ett Avbrott i PosPay-server sominte dr
planerat.

"Part” - Kunden och/eller Swedbank Pay beroende pa var i
Avtalet definitionen aterfinns.

"Planerat avbrott” - ett Avbrott i PosPay-server som Kunden
har fatt kannedom om i férvag i enlighet med Avtalet och SLA-
avsnittet och for vilket ingen ersdttning betalas.

"Swedbank Pay" -PayEx Sverige AB, 556735-5671, Sit
Hansplan 1, 621 88 Visby

"PayEx-bolag” - Foretag som ingar i PayEx-koncernen.

"PCI DSS" - VarumdrkesfOreningarnas krav avseende
sdkerhetscertifiering, lagring av och &vrig hantering av
Kontokortsinformation,

"Personuppgifter” - Personuppgift som termen definieras
Dataskyddsforordningen ("GDPR")

"PIN-kod" - personlig numerisk kod med vilken Kortkund kan
godkanna Korttransaktion,

"PIN-Utrustning” - av Swedbank Pay godkdnd Teknisk
Utrustning, med vilken Kortkund kan  godkdnna
Korttransaktion genom angivande av PIN-kod,

"PosPay Client" - Programvarukomponent som tillhandahalls
av Swedbank Pay och i férekommande fall implementeras i
Kundens ECR-system, oavsett om den &r installerad pa en lokal
dator, en central server eller en mobil enhet (i0S, Android eller
Windows).

"Protokoll” - For tillampningen av detta Avtal dr ett "protokoll”
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en formell uppsattning av konventioner som styr format och
kontroll av interaktion mellan kommunicerande funktionella
enheter som ofta anvdnds inom en bransch och kan eller inte
kan antas genom ett standardiseringsorgan. Exempel pa
protokoll ar Secure Sockets Layer (SSL) och Transport Layer
Security (TLS).

"PosPay-grdnssnitt" - Ett applikationsgranssnitt (API) som
tillhandahalls av Swedbank Pay och i férekommande fall
implementeras av Kunden eller dennes kontrakterande tredje
part, som ger Kunden tillgang till PosPay Server fran
Swedbank Pay.

"PosPay Server" - PosPay Server (exklusive Produkten och
PosPay Client) genom vilken den behandling av transaktioner
som beskrivs i detta Avtal gors tillganglig. PosPay Server dar
certifierad i enlighet med PCI DSS.

"Produkt” - Hardware och Betalningsapplikationen, antingen
var for sig eller tillsammans, inklusive Tillval och/eller
funktioner enligt definition i Orderformuldret. Anvandningen
av antingen fristdende, mobila, stationdra eller obevakade
Produkter ska definieras i Orderformularet.

"Reklamation” - Korttransaktion som har reklamerats enligt
Varumdrkesfreningarnas regelverk,

"Reklamationsavgift” en avgift per Korttransaktion
ingaende i Reklamation och/eller Aterdebitering,

"Retur” - Korttransaktion genom vilken Kortkund krediteras
for kop till samma Kontokort som ursprungstransaktionen,

"Rollout” - Efter ett godkdnt acceptanstext och pilotprojekt
installeras I6sningen pa alla forsaljningsstallen i faktisk tjanst.

"Slutkund” - Kundens kund som sluter avtal pa
Handelsplatsen och som ar betalningsansvarig for Fordran.

"Serviceavgift” - de avgifter som Kunden i forekommande fall
ska betala till Swedbank Pay enligt Avtalet,

"SOF”" - upprdttat underlag som reglerar Kundens ratt att
(Signature debitera  Kortkunds  Kontokort  vid
Kortkundens On File) franvaro. Underlaget utgdrs av en
fullmakt och en undertecknad pappersnota, bendamnd
Kortverifieringsnota,

Fullmakten tillhandahalls av Kunden genom vil- ket
Kortkunden accepterar och anger villkoren for att en
Korttransaktion med det Kontokort som fullmakten avser far
goras av Kunden for Kort- kundens rakning,

Kortverifieringsnotan tillhandahalls av Kunden genom vilken
Kunden verifierar att det Kontokort som fullmakten avser varit
ndrvarande vid tecknandet av fullmakten och dokumenterar
Kundens kontroller av identitetshandlingar och Kortkundens
namnteckning.

Fullmakten ska omfatta information,

e fullmaktsgivarens namn, personnummer,
adress, telefonnummer samt
Kontokortsnummer och giltighetstid

¢ fullmaktshavarens namn, adress, telefon

e fullmaktens omfattning

e fullmaktens giltighetstid fr.o.m. och
tom. (ej ldngre dn Kontokortets

giltighetstid)

e underskrifter  fullmaktsgivaren samt
fullmakthavarens  handldggare, ort,
datum

e Kortavdrag.

"Spar 2" - bendmning pa den del i Kontokortets magnetspar
som innehdller Kontokortsnummer, giltighetstid samt ovrig
for Korttransaktionen viktig information,

"SSL (Secure Socket Layer)” - teknisk standard for att
kryptera information som skickas pa internet,

"Sdkerhetskod” - de tre sista siffrorna som dr tryckta i
signaturfaltet pa baksidan av Kontokort, se CVV2/CV(2,

"Sdljstdlle” - den Handelsplats dar Kunden enligt Avtalet
bedriver sin forsdljningsverksamhet,

"Teknisk Beskrivning” - Den dokumentation Swedbank Pay
tillhandahaller for att faststalla programmerings-granssnitt
m.m. och som mojliggér Kundens kommunikation mot
Swedbank Pay och i férekommande fall Inl@sare.

"Teknik- och Kvalitetskontroll” - i férekommande fall av
Swedbank Pay och Kunden genomftrd procedur for kontroll av
Teknisk Utrustning samt Transaktionsinformation innan
forséljning kan pabdrjas,

"Teknisk Utrustning” - samtlig hardvara och programvara
som kravs for  att Kunden ska kunna utfora
Korttransaktioner pa Saljstallet som godkants av Swedbank
Pay samt administreras av part som Swedbank Pay godkadnt.
En forutsattning for att uppna godkand Teknisk Utrustning dr,
om inte annat avtalats, inkopplad EMV Betalterminal
(fristaende, integrerad med kassasystem eller inbyggd i
Automat) och for forsdljning pa internet, Hostad losning.
Betalvaxel och i forekommande fall system avseende
forsalining pa internet och telefonorder ingar i Teknisk
Utrustning,

"Territorium" - Avtalade marknader.

"Tillbehor" - Stall, batterier, kablar osv. som pa nagot satt ar
anslutna/kopplade till Hardware.

"Tilldggstjdnst” - Viss ytterligare tjanst knuten till ett eller
flera av de Betaltjdnster som regleras i forekommande
Tjdnsteavtal.

"Tjdnst” - Var och en av de funktioner som genom Avtal har
avtalats mellan Parterna.

"PosPay Servers drifttid" - 24 timmar per dygnet, 7 dagar i
veckan, 365 dagar om aret, minus Planerade avbrott.

"Transaktionsinformation” - information om Korttransaktion
med innehall enligt Avtalet eller i forekommande fall sarskilda
an- visningar,

"Transaktionslogg”- elektroniskt lagrad sparbar
Transaktionsinformation gdllande Korttransaktion med
innehall enligt Avtalet eller i férekommande fall sarskilda
anvisningar,

"Trunkerat Kontokortsnummer” - dolda delar av
Kontokartsnummer som skrivs ut pa Kundkvitto,
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"Utgivare" - Den tredje part som (i) Slutkund har avtal med om
att disponera ett visst Betalsatt och (ii) ansvarar for
Auktorisation gentemot Kund.

"Varumdrkesavgift" - den avgift (scheme fee) per
Korttransaktion som  Swedbank Pay betalar till
Varumdrkesftreningarna och somar en del av Serviceavgiften,

"Varumdrkesféreningar” - samlingsnamn for
kortorganisationer, som utfardar och bedomer uppfyllelse av
regelverk for hantering av Kontokort (inkluderande Visa och
Mastercard).

"Verified by Visa" - Visas produktnamn pa 3D Secure-
standarden.

"Aterdebitering” - debitering av Kundens Konto i samband
med en Reklamation eller en felaktig Korttransaktion, tillika
Swedbank Pay ratt att erhalla ersattning fran Kunden for hela
beloppet avseende varje Debitering som omfattas av sadan
ratt.



