Allmanna villkor - Avtal
Redovisningsservice POS
(01/01/2021)

1. Syfte

1.1

Betalsystemet PosPay ar avsett for betalningsldsningar
i fysisk butik, och anpassar och strémlinjeformar
behandlingen av betalningar for Kunder som sdljer varor,
tjdnster och/eller innehall i butik eller andra fysiska
miljder. Betalsystemet PosPay dr anpassad for att
behandla olika typer av Kontokort pa den nordiska
marknaden. Betalsystemet utgdr en del av Swedbank
Pays infrastruktur. Drift och underhall av Betalsystemet
PosPay utfdrs i enlighet med de villkor som foreskrivs i
nedan avsnitt "SLA". Till undvikande av missforstand ska
det klargbras att Betalsystemet PosPay avser inte
inlosen  av  transaktioner och inte  heller
redovisningsservice.

Med "Tjdnsten” enligt denna "Villkorsbilaga” avses i)
uthyrning/forsdljning  av ~ POS-terminaler  (inkl.
terminallicens) ii) processering av transaktioner via
terminal samt iii) redovisning av influtna medel.

1.2

Kunden ska installera betalningslosningen PosPay for
betalningsmetoder med debit och kredit pa alla Kundens
Sdljstallen pa den marknad som &r relevant fér Kunden.
1.3

Denna Villkorsbilaga utgor en bilaga till ett paketavtal
som aven inkluderar inlésen av transaktioner via terminal
med Swedbank Pay.

For att undvika missforstand ska varken processorerna
eller kommunikationsleverantdrerna, t.ex.
internetleverantdrer, anses vara underleverantdrer till
Swedbank Pay om inte annat uttryckligen anges.

2. Avsnitt, underbilaga och prioritetsordning
Nedanndmnda avsnitt samt underbilaga ingar i denna
Villkorsbilaga och vid motstridigheter ska denna
Villkorsbilaga och avsnittet om SLA dga prioritet framfor
underbilagan.

Avsnitt SLA

Underbilaga Produktbeskrivning

3. Produkter

Order

Stor Order (vars mdngd beskrivs i nedan avsnitt om
Produktbeskrivning) for Produkter bor nd Swedbank Pay
minst tjugo (20) veckor fore den planerade leveransen,
medan vanliga order per handlare bér na Swedbank Pay
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Pay

tre (3) veckor fére den planerade leveransen (om inte
annat anges).

Leverans
Swedbank Pay ska leverera Produkter till den adress som
anges av Kunden i Ramavtalet.

Produkten levereras DDP (Incoterms 2010) men med
undantaget att Kunden ska bara alla fraktkostnader.

Aktivering av Merchant ID
Aktivering av Merchant ID krdver att Kunden lamnar in
korrekt ifyllda uppgifter.

4. Reserverad dganderatt

Hardware och/eller Tillbehdr fortsatter att tillhdra
Swedbank Pay tills de &r betalade till fullo. Overféring av
dganderatt till Kunden vid leverans. Om Kunden i stdllet
vdljer att hyra Hardware och/eller Tillbehoren stannar
dganderatten till den relevanta Hardware och/eller
Tillbehoren kvar hos Swedbank Pay.

5. Garanti
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Swedbank Pay garanterar att Swedbank Pay helt efter
eget gottfinnande ska besluta om att reparera, byta ut,
kreditera eller ersatta Kunden med priset fér Hardware
som befinns vara defekt till fljd av vasentliga defekter i
utférande eller material. Garantin kraver att Kunden har
meddelat Swedbank Pay om defekten utan oskaligt
drojsmal och inom garantiperioden pa tolv (12) manader
fran leveranstidpunkten. Denna garanti omfattar inte
Tillbehor (utom stdll) eller delar som inte levereras av
Swedbank Pay. Den omfattar inte heller fel eller defekter
pa grund av omstandigheter som beskrivs i punkten 20.
Under garantitiden ska defekt Hardware repareras eller
bytas ut (defekta Produkter ska skickas till Swedbank
Pay i enlighet med nedan avsnitt om SLA).
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Om Kunden i stallet vdljer att hyra Hardware ska defekta
Hardware repareras eller bytas ut pa samma villkor som
for kopt Hardware, dock utan begrdnsning av en
garantiperiod.
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Kunden ska pa egen risk och bekostnad leverera
Hardware till Swedbank Pay f&r reparationer. Swedbank
Pay ska betala kostnaderna for att returnera den
reparerade Hardware till Kundens angivna adress.

6. Swedbank Pays ansvar

6.1

Swedbank Pay ansvarar for att ha en funktion for
transaktionsmottagande for att Kunden ska kunna
genomfdra transaktioner. Ansvaret mellan Kunden och
dennes natverksleverantdr omfattas inte av Swedbank
Pays atagande.



6.2
Swedbank Pay ansvarar for en korrekt dirigering av
betalningstransaktionerna till Inlésaren.

6.3
Swedbank Pay ansvarar fér att underhalla en atkomst
till rapportverktyg for att justera pengaflédena.

6.4

Swedbank Pay ansvarar for att det finns en
anvandarmanual som beskriver “Leveransens innehall”
och hur man utfor en kaorrekt “Installation” av PED med
anslutna kablar och mdjliga granssnittsalternativ. En
sadan Swedbank Pay-anvandarmanual &r tillganglig pa
begdran om den forsvinner, och kan delas i elektroniskt
format.

7. Kundens skyldigheter

Swedbank Pay utférande av Tjansten krdver att Kunden
uppfyller sina skyldigheter enligt denna Villkorsbilaga
inklusive men inte begrdnsat till

(@) att sdkerstdlla att alla Kundens system som dr
integrerade med Betalsystemet PosPay alltid uppfyller
de aktuella PCI SSC-kraven enligt beskrivning pa denna
URL-adress:
https.//www.pcisecuritystandards.org/security_standar
ds/,

(b) att strikt folja de forfaranden som beskrivs i PCl PA-
DSS Implementation Guide (en aktuell version finns pa
URL-adressen http://pim.payex.com/padss/),

(c) attinneha och underhalla den teknik och programvara
som behdvs for att Kunden ska kunna bedriva forsdljning,
och som ligger inom Kundens ansvarsomraden enligt
nedan avsnitt om Ansvarsomraden,

(d) att implementera nya versioner av Tjansterna inom
trettio (30) dagar efter ett skriftligt meddelande fran
Swedbank Pay eller inom den tid som avtalas av Parterna
nar som helst i enlighet med paragraf 11 nedan,

(e) att skriftligt informera Swedbank Pay om dndringar
av valet av InlGsare, kortsystem eller andra tillgdngliga
funktioner inom ramen for detta Avtal,

(f) att ingad och underhalla avtal med relevanta tredje
parter, t.ex. kortutstallare,

(g) att tillhandahalla kunduppgifter som behdvs for att
aktivera PosPay,

(h) att kontinuerligt betala avgifter till Swedbank Pay i
enlighet med Prislistan i Ramavtalet och

(i) om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt
denna Villkorsbilaga ska Kunden ersdtta Swedbank Pay
for direkta kostnader som uppstar pa grund av det.

(/) om Kunden har ett antal Sdljstallen, som alla
tillhandahaller varor och tjdnster ska Kunden sdkerstalla
att samtliga Saljstdllen har en enhetlig infrastruktur.
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(k) Kunden ansvar for att anslutningen fungerar mellan
forsdljningsstdllet och det lokala natverket.

() Kunden ansvarar for att installera en korrekt dirigering
av natverkstrafiken (6ver IP/VPN/ MPLS/ IPSEC eller
annat relevant alternativ) till PosPay-servern.

(m) Kunden ansvarar for att det finns en
natverksanslutning och/eller ett eluttag tillgangligt vid
forsaljningsstallet for Hardware.

(n) Kunden ansvarar for regelbundna inspektioner av den
Hardware som finns i dennes lokaler, inklusive sokning
efter manipulation eller bedrdgliga utbyten. Utbyte av
Hardware sker pa korrekt satt av Kunden eller en angiven
utomstaende serviceorganisation som har godkants av
Kunden. Upptdckt av mojlig misstdnkt manipulation av
Hardware sker  genom att  den  fysiska
Maskinvaruinstallationen jamfors med beskrivningen och
bilderna i kapitlen “Leveransens innehall” och
“Installation” i Swedbank Pay-anvandarmanualen for
Hardware. Kunden har tillhandahallits Swedbank Pay-
anvdndarmanual och denna ska forvaras i Kundens lokal.
Kunden kan alltid begdra en ny Swedbank Pay-
anvandarmanual.

(0) Kunden ansvarar att dess personal - eller
motsvarande tredje part - har adekvat kunskap om
Hardwares installation och underhdll, observation av
forsok till manipulering av Hardware, icke-verifierad
utbyte/hantering av Hardware och fdrfaringssatt vid
reaktion och rapportering om misstankt beteende.

8. Tillganglighet och serviceniva
Tjansten ar tillganglig enligt beskrivning i avsnittet om
SLA.

9. Installation
Kunden ansvarar for installation av Tjdnsten i enlighet
med Swedbank Pay dokument.

10. Information

10.1

Vid dndring av Tjdnsten som &r hanforlig till nagot
forhallande pa Swedbank Pay sida enligt punkten 12.4
skall Kunden underrattas minst 3 manader innan sadan
andring trader i kraft. Vid andringar av Tjansten som dr
pakallade av lag, myndighetsbeslut, andring av nationella
eller internationella regelverk fér betalningar, andringar i
tredje mans system eller liknande omstdndighet, skall
Kunden underrdttas darom utan oskaligt drojsmal, om
sadan andring kan paverka den I6pande produktionen.

10.2
Vardera Parten skall utan dréjsmal meddela den andra
om dndringar i telefonnummer, kontaktperson, adress,
etc.

11. Kommunikation och sakerhet

11.1

Kunden dr ansvarig for att skydda, utan begransning,
sina system, ndtverk, I6senord och relevanta delar av
dokumentationen och Produkten och PosPay Client mot



atkomst av obehoriga personer enligt skriftlig
vagledning och/eller instruktioner som till Kunden av
Swedbank Pay, PCl SSC eller Inlgsaren. Swedbank Pay
ansvarar for att sakerstdlla att den relevanta delen av
Tjansten uppfyller PCl SSCs sdkerhetskrav. Kunden
garanterar att tillrdckliga sakerhetsnivaer kommer att
hallas i alla aktiviteter som utfors. Kunden forpliktar sig
ocksa att informera Swedbank Pay omedelbart om
Kunden far kdnnedom om att PCl SSC-krav inte uppfylls
och att férse Swedbank Pay med information om
atgdrder som har vidtagits for att aterstalla PCI DSS-
status. Data maste alltid Gverféras i enlighet med
Swedbank Pay instruktioner, och nya instruktioner
utfdrdas i enlighet med punkten 11.

Swedbank Pay har ratt att fakturera Kunden for
reparation av Produkten i enlighet med prisbilaga da
Produktens sakerhetssensor(er) aktiverats, vilket medfor
att Produkten slutar att fungera. | forevarande
situationer visas nagot av displaymeddelandena; "Alert
Irruption!” eller "Unauthorized”. Maskinvarutillverkaren
kan inte informera Swedbank Pay om anledningen till
aktiveringen av sakerhetssensor eftersom det skulle
dventyra Hardwares sdkerhet som regleras av PCI-PTS.

11.2

Swedbank Pay dr ansvarigt for att relevanta delar av
Tjansterna och Produkterna uppfyller gdllande PCl-krav
(i férekommande fall). Swedbank Pay genomfor arligen
en renewal process av erhallna certifikaten "PCI PSS” och
"PCI PA-DSS”. En del i att vara PCl-compliant innebadr att
Swedbank Pay tilldmpar meddelandekryptering och
datafdltkryptering (E2EE/DFE) och ansvarar for
sdkerheten avseende Kundens kortdata kopplat till
forekommande Slutkunder; inte alla Swedbank Pay
Tjanster och Produkter innebdr hantering av kortdata.
Kunden garanterar att tillrdckliga sakerhetsnivaer
uppratthalls i sin bedrivna verksamhet. Dessutom atar
sig Kunden att omgaende informera Swedbank Pay om
Kunden far kdnnedom om att PCl-krav inte efterlevs
samt att ge Swedbank Pay information om atgarder som
vidtagits for att aterstdlla PCl-certifierad status.

12. Meddelanden, andringar och tillagg
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Kommunikationer mellan Parterna, utom fragor som
definieras i avsnittet om SLA, ska skickas med post eller
e-post till sales@Swedbank Pay.com. Swedbank Pay ska
informera Kundens supportorganisation i forsta linjen
innan nagra andringar utfors av betalsystemet PosPay
hdnfdrliga till Swedbank Pay innan dessa dndringar
trdder i kraft. | hdndelse av andringar av Betalsystemet
PosPay som krdvs enligt lag, officiellt beslut, andringar
av nationella eller nationella betalningsregler, dndringar
av tredjepartssystem eller liknande omstandigheter ska
Kundens supportorganisation i forsta linjen meddelas om
detta utan drojsmal, om denna andring kan paverka den
pagdende produktionen och/eller Tjdnstens
funktionalitet.

12.2

Sida3av 10

Brev skall anses ha kommit mottagaren tillhanda senast
tva arbetsdagar efter avsandandet, e-postmeddelanden
och fax senast arbetsdagen efter avsandandet.

Part skall underrdtta motparten om andring av adress,
telefon, telefaxnummer eller e-postadress.

12.3

Alla skriftliga och muntliga dataganden och/eller
utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av innehallet i
detta Avtal. Andringar och tilldgg till Avtalet skall géras
(i) skriftligen, och (ii) undertecknas av behdrig(a)
foretrddare for Parterna. Swedbank Pay dr inte skyldigt
att utfora dandring innan Parterna skriftligen kommit
6verens om pris och leveranstid foér namnda dndring.
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Onskar Kunden under Avtalets |&ptid dndring i Tjdnsten
skall Kunden lamna en skriftlig begdran ddrom ftill
Swedbank Pay. Namnda begaran skall innehalla en
noggrann beskrivning av den andring som onskas.
Swedbank Pay skall, utan oskaligt drojsmal efter
mottagande av dndringsforslag enligt ovan meddela
Kunden huruvida, pa vilket satt, inom vilka tidsramar och
till vilket pris begard/féreslagen dndring kan genomfdéras
samt hur namnda andring kommer att paverka Tjanstens
utformning och utforande.

12.5

Utan hinder av foregaende stycke har Swedbank Pay ratt
att andra villkor i Avtal eller Tjanstens utformning i den
man det pakallas av lag, myndighetsbeslut, andring av
nationella eller internationella regelverk for betalningar,
andringar i tredjemans system eller annan liknande
omstdndighet.

12.6

Swedbank Pay dger dven rdtt att i andra fall an de som
anges ovan dndra utformningen av Tjansten, om en
sadan dndring enligt Swedbank Pay uppfattning skulle
medftra en forbattring, eller endast obetydligt paverkar
namnda tjdnst.

12.7

Vid sidan av andringar enligt punkten 12.5 dger Kunden
ratt att sdga upp Avtalet till fortida upphérande senast
sextio (60) dagar efter det Kunden informerats om
andring som vidtagits.

13. Redovisning

13.1

Swedbank Pay redovisning av medel under Avtalet

innebar i korthet att

(i)  Swedbank Pay mottar betalning pa
klientmedelskonto for inldsta transaktioner fran
Inlosare; och

(i)  Swedbank Pay redovisar dessa medel till Kunden
pa det satt som ndrmare anges i denna punkt.

Swedbank Pay redovisar till Kunden de medel som
Inlosare krediterat Swedbank Pay for Kundens rakning.

Redovisning sker, med avdrag for serviceavgifter,
Chargeback/Aterdebitering, ~ Kreditering  eller i
forekommande fall annat krav mot Kunden fran
Swedbank Pay eller tredje man med det
redovisningsintervall som framgar av Avtalet, genom



utbetalning till av Kunden angivet konto under
forutsattning att krediterat belopp Gverstiger femtusen
(5000) kr.

Skulle Kunden fran tid till annan 6nska extra redovisning
utgar en avgift harfor enligt vid var tid gdllande Prislista
i Avtalets huvuddokument, foér varje sadan extra
redovisning. Langden pa det vid var tid aktuella
redovisningsintervallet ar foremal for Inldsarens
beddmning vilket innebdr att Swedbank Pay kan komma
att behova justera tidpunkten pa en eller flera
redovisningar till Kund baserat pa Inlsarens uttryckliga
instruktioner till Swedbank Pay darom.

13.2

Ersattning tillkommande Swedbank Pay avrdknas i
samband med Redovisning med de avdrag som framgar
av foregdende punkt. | den man avrakning inte kan ske
faktureras Kunden trettio (30) dagar netto. Vid betalning
efter forfallodagen tillkommer dréjsmalsranta med 2 %
per manad och ersdttning  for  skriftlig
betalningspaminnelse.

For det fall debiterade serviceavgifter och/eller
ersattning tillkommande Swedbank Pay debiterats med
felaktigt belopp regleras detta efter upptdckt genom
avrakning pa nastkommande redovisning. | den man
avrakning inte kan ske faktureras Kunden trettio (30)
dagar netto.

14. Priser och betalningsvillkor
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Swedbank Pay ersattning for utforda tjdnster regleras i
vid var tid gdllande Prislista. Swedbank Pay har rdtt att
borja debitera Kunden senast en madanad efter
undertecknandet av Avtalet.

14.2

Swedbank Pay skall under pagaende avtalsperiod ha ratt
att foreta prisjusteringar i den man det ar motiverat av
Inlgsares eller underleverantérs motsvarande hojning av
sina priser gentemot Swedbank Pay.

14.3

Samtliga Swedbank Pay priser, arvoden och avgifter ar
angivna i svenska kronor exklusive bankavgifter,
exempelvis transfereringsavgifter, samt mervardeskatt
och annan liknande skatt eller allman avgift som
tillkommer vid debitering.

15. Uppsagning

15.1

Vid hyra av Hardware och Tillbehor ska Kunden betala
avgifter for minst trettiosex (36) manader fran att
Hardware och Tillbehdren skickas fran Swedbank Pay
lokaler (“Hyresperiod”). Om Kunden bestaller ytterligare
Hardware och Tillbehor under pagaende avtalstid ska
Kunden betala avgifter for den aterstaende delen av
Hyresperioden, for det fall att avtalstiden inte férlangs.
15.2

Om detta Avtal sags upp ska Kunden returnera den hyrda
Hardware och Tillbehdren inom fjorton (14) dagar efter
att Avtalet sdags upp. Om Kunden inte returnerar den
hyrda Hardware och Tillbehdren inom den foreskrivna
tiden har Swedbank Pay rdtt att fakturera Kunden i
enlighet med Prislistan i Ramavtalet. Kunden ska bdra
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kostnaden och risken for att returnera/leverera

Hardware till den adress som har angetts av Swedbank

Pay.

15.3

Part skall ha ratt att genom skriftligt meddelande till den

andra Parten sdga upp Avtalet ftill omedelbart

upphorande om

(i)  Part installer sina betalningar, trader i likvidation,
forsatts i konkurs eller i vrigt kan anses vara pa
obestand, eller

(i) denenaPartenbegar vasentligt kontraktsbrott och
a) underldter att vidta rattelse inom trettio (30)
dagar fran det att den andra Parten sant skriftligt
meddelande hdrom till den Part som gjort sig
skyldig till sddant kontraktsbrott, eller b) rattelse
inte dar mojlig.
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Swedbank Pay skall vidare ha rdtt att saga upp Avtalet

till fortida upphorande om forekommande Inlgsare till

Kunden sdger upp avtal mellan sig och Kunden, oavsett

anledning till uppsagningen. | sa fall skall Avtalet upphdra

samma dag som avtal mellan Inlésare och Kunden

upphor.

15.5

Swedbank Pay dger ratt att med omedelbar verkan

installa delar eller samtliga sina ataganden enligt Avtalet

("Stoppningsratt”) om det skdligen kan befaras att

(i) de transaktioner som formedlas av eller den
verksamhet som bedrivs av Kunden strider mot
lag,

(i) det kommer till Swedbank Pay kdnnedom att
Kunden upptrdder oetiskt och/eller bedragligt,

(iii) intrang  skett  eller  sdkerhetsbrister i

kommunikationen foreligger hos Swedbank Pay,
Kunden, Inlosare eller annans datasystem och
sakerheten eller tilltron till de tjanster Swedbank
Pay erbjuder ddrmed kan dventyras,

(iv) det skdligen kan antas att Kunden kommer att
sakna modjlighet eller vilja att uppfylla sina
skyldigheter enligt detta Avtal,

(v) Kunden instdller sina betalningar, trader i
likvidation, forsatts i konkurs eller i dvrigt kan
anses vara pa obestand,

(vi) Kunden helt eller delvis brutit mot eller dsidosatt
nagot icke ovdsentligt avtalsvillkor enligt
Avtalet,

(vii)  Kunden bedriver en verksamhet, eller bedriver
den pa ett sadant sdtt, att Swedbank Pay
renommeé kan skadas enligt Swedbank Pay, eller

(viii)  Kunden inte betalar forfallen fordran. | sadant fall
har Swedbank Pay ratt att jamlikt punkten 14.4
avrdkna samtliga uppkomna fordringar som
Swedbank Pay har pa Kunden, oavsett om de ar
forfallna eller inte, mot inbetalda medel fran
Slutkund.

(ix) Kundens fordran ar oriktigt grundad, tvistig,
tvivelaktig, att Slutkund inte dr korrekt
identifierad, att oskdliga avtalsvillkor, tillampas
eller motsvarande.

Om Swedbank Pay utnyttjat Stoppningsratt enligt ovan
ar Kunden forpliktigad till att erldgga en aterstartsavgift



om ettusen (1 000) kr till Swedbank Pay innan Tjdnsten
aterupptas av Swedbank Pay.

15.6

Om Swedbank Pay har for avsikt att utnyttja
Stoppningsratt enligt (i) - (ix) i foregaende stycke ar
Swedbank Pay skyldig att omgaende underratta Kunden
skriftligen harom. Pagar nagon av de i punkterna ovan
angivna omstdndigheterna mer dn trettio (30) dagar
efter det att ratt enligt (i) - (ix) i foregdende stycke
utnyttjats dger Swedbank Pay vidare rdtt att sdga upp
Avtalet till fortida upphdrande med omedelbar verkan.
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Vid upphorandet av Avtalet/ skall vardera Parten,
omedelbart pa den andra Partens begdran, returnera all
dokumentation betréffande sadana system och/eller
program som har tillhandahallits den andra Parten.

15.8

Avtalets upphorande, oavsett orsak, paverkar inte
rattigheter och skyldigheter som uppkommit for Part
fore upphorandet; avtalsvillkor som uttryckligen eller
underforstatt skall fortsdtta att galla efter Avtalets
upphorande, skall sdledes galla oférandrat efter
upphdrandet. Alla rattigheter och skyldigheter av
aterkommande natur, innefattande men inte begransade
till Aterdebitering, géller siledes dven efter Avtalets
upphdrande.

16. Ansvar

16.1

Om fullféljandet av ndgon av Parternas dtaganden enligt
Avtalet forsvaras eller forhindras av omstdndigheter
som Part inte kunnat rada 6ver, som t ex arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, vattenskada, inbrott, fel, brist eller
drojsmal i energiforsorjning, teleférbindelse, annan
kommunikation, mobilisering, krig eller militarinkallelse
av storre omfattning, terrorism, rekvisition, beslag,
myndighetsbestammelse, uppror och upplopp, allmdn
knapphet pa transporter, varor och energi samt fel eller
forsening i leveranser fran underleverantdrer pa grund
av omstdndigheter som har angivits, skall detta utgora
befrielsegrund, som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran vite, skadestand och andra
pafoljder.

16.2

For det fall Part forhindrats att uppfylla avtalsvillkor pa
grund av sadana omstdndigheter som avses i punkten
ovan under en langre tid dn sextio (60) dagar skall den
andra Parten ha ratt att sdaga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, utan ersattningsskyldighet for nagon av
Parterna.

16.3

Skulle skadestandsansvar uppsta foér Swedbank Pay
skall, savida inte grov vardsloshet foreligger, ansvaret
vara begransat till sammanlagt 50.000 SEK per tolv (12)
manadersperiod. Ansvaret omfattar i intet fall indirekta
skador och inte skador som Swedbank Pay, da aktuella
Avtalet ingicks, inte rimligen kunde tagit i berdkning.
16.4

Ansprak pa Swedbank Pay skall, for att inte vara forfallet,
meddelas Swedbank Pay skriftligen utan dréjsmal, da
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felet, bristen eller forseningen upptdcks eller borde ha
upptdckts.

16.5

Uppkommer skada for Kunden, for vilken Swedbank Pay
ansvarar och som inte ersatts av Swedbank Pay, dger
Kunden utan kostnad frantrada Avtalet senast trettio
(30) dagar efter framstallt skadestandsansprak.

17. Ansvarsbegransning

Swedbank Pay ansvarar inte for avvikelser fran garantier

eller fel eller defekter i Tjansten, inklusive men inte

begrdnsat till Produkten, till fljd av

()  Kundens anvandning och drift av betalsystemet
PosPay i strid mot Avtalet,

(i) (Kundens underlatenhet att félja Swedbank Pay
instruktioner nar som helst, inklusive men inte
begrénsat till underldtenhet att uppdatera
Produkten och/eller PosPay Client i tid,

(iiiy missbruk, reparationer, justeringar, expansioner
eller dndringar som utférs av Kunden, en
representant eller tredje part utan foregdende
skriftligt tillstand fran Swedbank Pay,

(iv) installationieninkompatibel miljg,

(v) olycka, plotslig kraftdverbelastning eller extremt
elektromagnetiskt falt,

(vi) asknedslag, vattenskada, brand, inbrott,

(vii) ettellerfleraav de tillstand som beskrivs i punkt 16,
"force majeure”.

(viiiy fel eller defekter som dr hdnforliga ftill
Kunden/Saljstallet eller Slutkunden.

18. Underleverantorer

18.1

Om Kunden anlitar utomstaende servicebyra for att helt
eller delvis fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal,
svarar Kunden for servicebyrans verksamhet och
personal pa samma satt som fér egen verksamhet.

18.2

Swedbank Pay kan for att fullgora hela eller delar av sina
ataganden enligt detta Avtal komma att anlita
underleverantdr. For sadan underleverantor svarar
Swedbank Pay sasom fér egen verksamhet. Om
underleverantdr utnyttjas har Swedbank Pay rdtt att
lata denne fakturera Kund for av underleverantoren
utférda tjanster i forekommande fall. Betalning skall vid
sadant forhallande ske direkt till underleverantéren. |
tydliggérande syfte noteras att Inlgsare inte dr att
betrakta som Swedbank Pay underleverantor.

19. Sekretess

19.1

Parterna forbinder sig att halla konfidentiell information
strikt konfidentiell oavsett om informationen avslgjas
skriftligen, muntligen, genom modeller, datorprogram
eller pa annat satt. Parterna skall dven vidta erforderliga
atgdrder for att forhindra att sadan konfidentiell
information avslojas av anstallda for utomstaende.

19.2

Vardera Parten atar sig att vid behandling av den andra
Partens konfidentiella information iaktta samma omsorg
och forsiktighet som den iakttar vid behandling av sin
egen konfidentiella information.
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Konfidentiell information far endast avsldjas for personal
som har direkt behov av att kanna till den. Parterna har
dessutom rdtt att delge personal inom respektive Parts
koncern och/eller personal hos annan tredje Part med
vilken Part samarbetar konfidentiell information i den
man detta dr nddvandigt for att fullgora forpliktelser
enligt Avtalet.

19.4

Part som delger utomstdende part konfidentiell

information enligt punkt 19.3 ar skyldig att sdkerstadlla

att sadan tredje part forpliktas att iaktta samma
sekretess som galler mellan Parterna.

Med konfidentiell information avses varje upplysning,

med undantag for

(i)  upplysning, som ar allmant kdnd eller kommer till
allman kdnnedom pa annat satt &n genom brott
fran Parts sida mot innehallet i Avtalet,

(i)  upplysning, som Part kan visa sig redan ha kant till
innan Parten mottog den fran den andra Parten,
upplysning, som Part mottagit eller kommer att
motta fran tredje part utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne, eller

(iii) upplysning, som Part enligt lag eller forfattning ar
skyldig att avslgja for myndighet eller domstol,
dock endast sedan den andra Parten informerats
om ifrdgavarande skyldighet.

195

Kunden lamnar harmed Swedbank Pay fullmakt att for

Kundens rdkning motta information fran tredje man,

exempelvis Inldsare, om informationen Idmnas till

Swedbank Pay som ett led i Swedbank Pay uppdrag

gentemot Kunden.

20. Immateriella rattigheter

20.1

Om inte annat uttryckligen anges ska alla immateriella
rattigheter, inklusive men inte begrdnsat till all
utrustning, programvara, program, metoder och system
som skapas eller levereras av Swedbank Pay inom ramen
for detta Avtal tillhéra Swedbank Pay. Parterna ar
Overens om att ingenting hindrar att Swedbank Pay
levererar programvara eller tjanster som ingar i
|6sningen till en tredje part.

20.2

Swedbank Pay beviljar Kunden en ej Gverlatbar, icke-
exklusiv rdtt att anvanda Tjansterna under Avtalets
|6ptid. Anvdndningsratten gdller bara sa ldnge Kunden
uppfyller sina skyldigheter att betala avgifter.

20.3

Aganderdtt, upphovsratt, patentrattigheter eller andra
immateriella rattigheter till system och program som
formuleras av en Part eller tredje part, och som har
levererats av Parten, tillhor denna Part.

En dndring av en Parts immateriella rdttigheter inom
ramen for detta Avtal ska, oavsett om den sker genom
samarbete mellan Parterna eller gors sjdlvstdndigt av en
Part, fortsdtta att tillhéra denna Part.

204

Parterna behaller ingen ratt till varumarken eller andra
immateriella rattigheter som tillhor den andra Parten
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eller nagon tredje part till foljd av detta Avtal, med de
uttryckliga undantag som anges nedan

20.5

Kunden har inte ratt att gora nagra andringar eller
modifieringar av Betalningsapplikationen eller PosPay
Client utan Swedbank Pay tillstand. Varje Part bér
ansvaret for att erhalla alla nodvéndiga rattigheter till
system, program och annat material som tillhandahalls
av Parten fran en tredje part som innehar sadana
rattigheter.

20.6

Part ar skyldig pa egen bekostnad forsvara och halla den
andra Parten skadeslos avseende forluster och kostnader
som asamkas den skadelidande Parten till foljd av
ansprak om att system, program och annat material som
tillhandahalls av den andra Parten gor intrang i
utomstaendes patent, upphovsrdtt, varumarke eller
foretagshemlighet, dock forutsatt att den skadelidande
Part forser den andra Parten

(iy  information om sadana ansprak samt pa begdran,
(i)  information och assistans i skalig omfattning

20.7

Om intrang slutgiltigt skulle befinnas foreligga skall
Swedbank Pay i mgjligaste man och efter eget val tillse
att

(i) erhalla rattigheter for Kunden att fortsdtta
anvdnda Tjansten eller Produkten, eller
(i) ersatta eller dndra den berorda Tjdnsten eller

Produkten sa att den inte ldngre gor intrang.

Om Swedbank Pay trots sina anstrangningar inte kan

tillforsakra Kunden rdtten att anvdnda relevanta

Tjanster eller Produkter, eller ersdtta eller dndra dem, har

Swedbank Pay ratt att skriftligen sdga upp den berdrda

delen av licensen enligt detta Avtal med en

uppsagningstid av trettio (30) dagar.
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Swedbank Pay dr inte ansvarig gentemot Kunden for

intrangsansprak som grundas pa

(i) anvdndning av Tjanster eller Produkter i
kombination med annan utrustning eller
programvara som inte anges eller
rekommenderas skriftligen av Swedbank Pay om
anspraket skulle ha kunnat undvikas utan sadan
anvdndning;

(i) andringar i en eller flera delar av Tjanster eller
Produkter gjorda av Kunden eller ndgon annan
tredje part om anspraket skulle ha kunnat
undvikas utan sadana éndringar;

(iii) Kundens underlatenhet att implementera ldsning
pa buggar eller uppdateringar inom den tid som
anges i Avtalet om anspraket skulle ha kunnat
undvikas utan sadan underldtenhet;

(iv) anvandning av Tjanster eller Produkter pa annat
satt dn vad som anges i Swedbank Pay
instruktioner om anspraket skulle ha kunnat
undvikas utan sadan anvandning;

(v) ansprak om att Tjanster eller Produkter omfattar
utévande av protokoll sominte dgs eller levereras
av  Swedbank Pay eller Swedbank Pay
underleverantdr och som utgor intrang.
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Vid tillampningen av detta Avtal avses med ett
“protokoll” en formell uppsattning konventioner som styr
formatet och kontrollen Over interaktionen mellan
kommunicerande funktionella enheter som ofta anvands
inom en sektor, oavsett om den har antagits genom ett
standardiseringsorgan eller ej. Exempel pa protokoll ar
Secure Sockets Layer (SSL) och Transport Layer Security
(TLS). Paragraf 20 utgdr en fullstandig reglering av
Swedbank Pay ansvar i hdndelse av ansprak som ror
intrang. For att undvika missférstand bor det noteras att
ansprak som rérintrang i férhallande till system, program
och annat material som tillhandahalls av parter som inte
ar underleverantorer till Swedbank Pay, inklusive men
inte begrdnsat till Inl6sare och processorer, omfattas inte
av paragraf 20.

21. Behandling av personuppgifter
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Vid behandlingen av personuppgifter atar sig var och en
av Parterna att se till att sadan behandling
dverensstammer med lagstiftning, forordningar och rad
fran tillsynsmyndigheter som fran tid till annan ar
tillamplig for Parterna, sa som Dataskyddsférordningen
EU 2016/679.

21.2

Behandling av personuppgifter avseende vissa fysiska
personer hos Kunden

| syfte att fullgdra sina forpliktelser enligt Avtalet och i
syfte att bevaka och skydda eventuell utestdende kredit
kommer Swedbank Pay att behandla uppgifter som
namn, personnummer, adressuppgifter och uppgifter om
ekonomiska forhallanden gallande fysiska personer som
dger eller pa annat satt har ett bestdmmande inflytande
dver Kunden, sdsom Kundens styrelsemedlemmar,
firmatecknare och bolagsmdn. Namnda personuppgifter
registreras ocksa forfysisk person som gatt i borgen for
avtalets fullgérande i sin helhet eller till viss del.
Swedbank Pay behandlar vidare uppgifter som namn och
kontaktuppgifter gdllande kontaktpersoner hos Kunden.
21.3

Kunden garanterar att berdrda personer informerats om
och samtyckt till behandlingen.

Efter begéran fran berérd person kommer Swedbank Pay
att lamna ett registerutdrag dver de uppgifter som
behandlas om vederborande. Om felaktiga eller
missvisande uppgifter registrerats kommer Swedbank
Pay att rdtta dessa.

Mer information om Swedbank Pay behandling av
personuppgifter samt kontaktuppgifter finns pa
http.//swedbankpay.se/dataskydd.
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| sin egenskap av personuppgiftshitrdde atar sig
Swedbank Pay att se till att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Swedbank Pay forbinder sig harvid att
endast behandla personuppgifter pa satt som anges i
denna Villkorsbilaga och ddrutover endast for statistik-
och analysandamal exempelvis for ett gott beslutsstdd
vid inkasso, samt att halla lamplig organisation och
teknik for att tillforsakra fullgod sakerhet.
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Vid tilldmpningen av Avtalet ska “personuppgift”,
"behandling”, "personuppgiftsansvarig”,
"personuppgiftsbitrade” och Ovriga relevanta begrepp
ges samma innebdrd som motsvarande termer enligt
férekommande lagstiftning sa som
Dataskyddsforordningen EU 2016/679.

22. Marknadsféring och grafisk profil

22.1

Kunden &tar sig att pa lampligt satt informera sin
Slutkund om att av Slutkund erlagd betalning genom
samarbetet med Swedbank Pay hanteras pa ett sdkert
sdtt.

22.2

Kunden harinte rétt att utféra ndgra som helst andringar
eller modifieringar av férekommande Betalterminal, dess
madrkning och/eller Swedbank Pay logotype.

22.3

Kunden lamnar samtycke till Swedbank Pay for det fall
Swedbank Pay i marknadsfdringssyfte vill publicera
Kundens logotype under rubriken "kundforetag” el. dylikt,
pa Swedbank Pay hemsida.

23. Andringar och tilligg

23.1

Alla skriftliga och muntliga dataganden och/eller
utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av innehallet i
detta Avtal. Andringar och tilldgg till Avtalet skall géras
(i) skriftligen, och (ii) undertecknas av behdrig(a)
foretradare for Parterna med undantag till Swedbank
Pays ensidiga ratt till dandring av villkor som beskrivs i pkt
4 i Avtalets huvuddokument.

23.2

Onskar Kunden under Avtalets I6ptid andring i Tjdnsten
skall Kunden lamna en skriftlig begdaran ddrom till
Swedbank Pay. Namnda begaran skall innehalla en
noggrann beskrivning av den andring som onskas.
Swedbank Pay skall, utan oskdligt drojsmal efter
mottagande av dndringsforslag enligt ovan meddela
Kunden huruvida, pa vilket satt, inom vilka tidsramar och
till vilket pris begard/féreslagen dndring kan genomfdéras
samt hur namnda andring kommer att paverka Tjanstens
utformning och utférande. Swedbank Pay dr inte skyldigt
att utfora dndring innan Parterna skriftligen kommit
Overens om pris och leveranstid foér namnda dndring.
23.3

Utan hinder av foregaende stycke har Swedbank Pay ratt
att andra villkor i Avtal eller Tjanstens utformning i den
man det pakallas av lag, myndighetsbeslut, andring av
nationella eller internationella regelverk for betalningar,
andringar i tredjemans system eller annan liknande
omstdndighet. En sddan dndring ger inte Kunden ratt att
sdga upp avtalet i enlighet med pkt 4 i Avtalets
huvuddokument.

23.4

Swedbank Pay ager dven rdtt att i andra fall an de som
anges ovan dndra utformningen av Tjdnsten, om en
sadan andring enligt Swedbank Pay uppfattning skulle
medfdra en forbattring, eller endast obetydligt paverkar
namnda tjdnst.


http://swedbankpay.se/dataskydd

24. Overlatelse

Swedbank Pay har ratt att verlata Avtalet helt eller
delvis till en annan part. Kunden har dock ingen ratt att
dverlata detta Avtal utan Swedbank Pays skriftliga
samtycke

25. Exklusivitet

25.1

Kunden forbinder sig att - vid dventyr av ett vite om 5
prisbasbelopp jamlikt socialforsakringsbalken
(2010:110) - under Avtalets fortbestand inte inga avtal
med annan leverantdr om Tjansten som omfattas av
Avtalet och att inte heller sjalv utféra sadana Tjanster.
For det fall Kunden bryter mot denna forpliktelse och
Swedbank Pay skada Overstiger avtalsvitet skall dartill
mellanskillnaden erldggas till Swedbank Pay i form av
skadestand.

25.2

Overldter Kunden under Idpande avtalsperiod den
verksamhet som omfattas av detta Avtal till annan
juridisk eller fysisk person skall Swedbank Pay samtycke
inhdmtas i samband hdarmed och Kunden ersdtta
Swedbank Pay foér den skada som kan uppkomma med
anledning harav.

26. Avstaende fran rattighet

Om Part helt eller delvis avstar fran eller forsenas i
utnyttjandet av nagon rattighet eller pafdlid enligt
Avtalet eller lag skall det inte medfdra att den Parten
skall anses ha avstatt fran sadan rattighet eller pafoljd
och pa sa satt ha gatt miste om sin méjlighet att aberopa
namnda rattighet eller paféljid med mindre an att den
berattigade Parten skriftligen medger att avsta darifran.
Utan hinder av det féregdende skall reklamation goras
inom den tid som framgar av punkten 16.4.

27. Ovrigt

27.1

Parterna dr Overens att Part varken skall bedriva
verksamhet som kan rubba fortroendet for endera
Parten eller dess varumadrken, eller som kan betraktas
som bedraglig.

27.2

Parterna atar sig att i skdlig utstrackning samarbeta for
att forhindra och utreda misstdankta brottsliga
handlingar med anknytning till Tjansten. Vardera Parten
atar sig harvid att till den andra rapportera handlingar
som kan misstdnkas utgora brott eller forsok till brott och
att till den andra Parten utlamna dokument samt annan
skriftlig och muntlig information, som kan underlatta att
forhindra och utreda misstdnkta brottsliga handlingar
med anknytning till Avtalet.

27.3

Swedbank Pay normala arbetstid dr vardagar mellan kl.
08.00-17.00 (CET).

27.4

Swedbank Pay forbehaller sig rdtten att instdlla sin
verksamhet dag fore helgdag, vid sa kallad kldmdag som
infaller mellan tva helgdagar eller dd@ Swedbank Pay
personal genomgar utbildning.
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Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig skall detta inte innebdra att Avtalet i
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dess helhet &r ogiltigt. | den man ogiltigheten paverkar
Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet skall
jdmkning ske i skdlig utstrackning.

28. Tvistlosning och lagval

28.1

Tvist angadende tolkning och tilldmpning av Avtalet och
darur harflytande rattsforhallanden skall i forsta hand
avgoras genom forhandling mellan Parterna.

28.2

Tvister som inte kan |Gsas i godo pa ovan foreskrivet satt
skall avgoras av allman domstal, varvid Stockholms
tingsratt skall utgora forsta instans.

28.3

Avtalet regleras ur alla synpunkter, sasom tolkning,
utférande och giltighet, av svensk ratt.

AVSNITT OM SLA POSPAY

1. Andamal
Detta SLA reglerar Kundens tillgang till Betalsystemet
PosPay.

2. Overvakning och statistik

Swedbank Pays system Overvakas genom interna
systemkontroller. Nar kommunikationen mellan Kunden
och Swedbank Pays system avbryts pa grund av
storningar registreras det och Swedbank Pay loggar
statistik Gver féregdende manads Avbrott.

3. Felkategorier och PayEx responstider

a. Nodsituation

Tjansten ar inte tillganglig for Kunden pa grund av ett fel
som dr hanforligt till Swedbank Pays system eller andra
allvarliga storningar, tex. anslutningen till en
tredjepartsleverantdr fungerar inte av ett skdl som ar
hanforligt till nagon faktor pa Swedbank Pays sida, eller
pa grund av att reservsystemet ar ur funktion. Swedbank
Pay inleder felsdkning sa snart Swedbank Pays tekniker
blir medvetna om ett fel eller informeras av Kunden via
Swedbank Pays jourtelefon.

b.  Stoérning

Swedbank Pays tjdnst ar tillgdnglig for Kunden, men
Kunden dr medveten om langsamma responstider eller
andra stérningar som ar hanforliga till en faktor pa
Swedbank Pays sida. Swedbank Pay kommer att inleda
felsokning omedelbart eller senast ndsta arbetsdag efter
att Kunden har informerat Swedbank Pay om storningen.

c. Informationsfel

Fel som inte paverkar Tjanstens tillganglighet, t.ex.
kosmetiska fel osv. De kommer att hanteras i samrad med
Kunden och anvandas i framtida lanseringar.

4. Planerade avbrott

Swedbank Pay kommer att informera Kunden minst sju
(7) arbetsdagar fore ett Planerat avbrott. Den
kontaktperson som utses av Kunden kommer att
informeras via e-post. Meddelandet kommer att innehalla
information om det Planerade avbrottets omfattning och
mellan vilka tider avbrottet kommer att ske.



Swedbank Pay planerar Planerade avbrott nar
belastningen i Swedbank Pays system dr som ldgst.

5. Informationskanaler och métesformer

| hdndelse av ett Oplanerat avbrott kommer Swedbank
Pay att informera Kunden, via antingen e-post eller
telefon, sa snart som mojligt efter att Swedbank Pay har
blivit medveten om det Oplanerade avbrottet. Om
Kunden, efter en skalig intern kontroll, upptacker ett
Oplanerat avbrott maste Kunden kontakta Swedbank
Pays support eller ringa Swedbank Pays jourtelefon.

6. Ansvarsbegriansning

Avbrott som &r hanférliga till en faktor pa Kundens eller
en tredje parts sida, t.ex. en internetleverantor (ISP) eller
banker, processorer eller andra systemleverantorer som
inte dr underleverantdrer till Swedbank Pay, dr inte
féremal for ersattning enligt detta SLA.

7. Support

Kunden har ett avtal om 2:a linjens support med
Swedbank Pay till foljd av detta avtal. 2:a linjens support
frdn Swedbank Pay ar tillganglig till Kundens egen
operativa systemavdelning via e-post eller telefon
normala vardagar, mandag till fredag fran 08.00 till
19.00 och normala I6rdagar fran 10.00 till 16.00. 1:a
linjens support (fran Kunden eller en tredje part)
inkluderar foljande funktioner:

Mottagande och registrering av supportdrenden

Felsokning for fel begransat till fel i betalterminal eller
API-programvara fran Swedbank Pay. En dverforing av
ett supportdrende till Swedbank Pays 2:a linjens support
maste innehdlla foljande information och skickas till
foljande e-postadress:
terminalsupport@swedbankpay.se

Supportdrenden som ska foras 6ver till Swedbank Pays
2:a linjens support maste inkludera foljande:

Handlarnummer
Slutkontrollnummer
IP-adress for slutkontroll

A w N

Eventuellt drendenummer for leverantor av
slutkontroll

Datum och tid nar felet intraffade
Bifogad pppclient.log (i forekommande fall)
Bifogad pppcomserver.log (i forekommande fall)

Typ av fel och felbeskrivning

L O N !

Namn pa den person som rapporterar felet

10. E-postadress till den person som rapporterar
felet

8. Installation och utbildning

Kunden maste erbjuda installation och utbildning for
Tjansten. Installationsinstruktioner och en
anvdndarmanual maste medfélia Swedbank Pays
leveranser. Swedbank Pay maste erbjuda Kundens
personal tillfredsstdllande utbildning i en session i
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Swedbank Pays lokaler i Stockholm eller Oslo och
ddrigenom tillhandahalla Kunden kompetent
vidareutbildning.

9. Garanti och reparationer av Hardware

Under garantiperioden enligt paragraf 5 i denna
Villkorsbilaga ar Swedbank Pay ansvarigt for att
reparera sadana delar eller komponenter som visar sig ha
ett tillverkningsfel (se dven paragraferna 17 och 20 i
denna Villkorsbilaga). Kunden maste sdkerstalla att den
defekta Produkten skickas till Swedbank Pays
reparationsverkstad. Frakt och fraktkostnader ingar inte
i garantiatagandet och kostnaderna for att transportera
en felaktig Hardware mellan Kunden och Swedbank Pay
vilar pa Kundens ansvar.

Felaktiga Hardware ska skickas till Swedbank Pay pa
féljande adress:

(fér Kunder utanfér Norge)
Swedbank Pay

ATT: PayEx Sverige AB

Att: POS Lager Mellangatan 16B
621 88 Visby (Sverige)

(for Kunder i Norge)
Swedbank Pay

ATT: PayEx Norge AS
POS

Logistikk Kongens gate 6
0153 Oslo (Norge)

Garantin kan inte foras dver till en ny dgare i samband
med att dganderatten till Produkten fors dver.

10. Utbytespool och service av Hardware
Ominte annat avtalas ska standardservicen av Hardware
inkludera en Reparationstjdanst som definieras pa
foljande satt:

Reparationstjianst: Hardware som byts ut pa grund av
ett oidentifierat fel skickas till Swedbank Pay for vidare
analys och reparation. Hardware som skickas for
reparation ska returneras inom 50 dagar efter
ankomsten till Swedbank Pays adress for felaktig
Hardware. Reparationstjdnsten ska prissdttas i
Ramavtalets prislista, och med ett separat pris for
Kundskada.

Kunder som samtycker till att anvanda Swedbank Pay
Utbytestjanst ska fa en tjanst enligt foljande:

24 h Utbytestjanst: Swedbank Pay ska skicka
ersattande Hardware till Kunden, normalt inom 24
timmar efter mottagandet av en utbytesorder under
kontorstid (mandag till fredag). Utbytestjansten
inkluderar en ersdttande Hardware av motsvarande alder
och kvalitet som Kundens egen Hardware. Om den
felaktiga Hardware inte returneras till Swedbank Pay
inom 5 dagar efter mottagandet av utbytes-Hardware
ska den dagliga hyreskostnaden beraknas till ett pris som
motsvarar Reparationstjdnsten. Forsakring av leveranser


mailto:terminalsupport@swedbankpay.se

fran Kunden till Swedbank Pay vilar pa Kundens ansvar,
och Swedbank Pay dr dven ansvarig for att sdkerstdlla
leveranser till Kunden. Swedbank Pays Utbytescenter
finns i Norge for icke-EU-lander och i Sverige for alla
andra lander.

Hardware som behdver repareras pa grund av Kundskada
enligt definition i en analys pa leverantorens
reparationscenter ska faktureras Kunden for denna
Reparationstjdnst, eftersom Hardware i det har fallet
inte omfattas av garantin oavsett alder. Kundskada kan
exempelvis vara att Hardware exponeras for vatten,
frammande féremal fors in i Hardware, utldsta larm och
andra ansvarsbegransningar som definieras i paragraf 17
i denna Villkorsbilaga.

11. Uppgradering eller uppdatering av PosPay
Client och Betalningsapplikationen

Uppgraderingar av PosPay Client och
Betalningsapplikationen maste implementeras av
Kunden baserat pa planering och kommunicerade
tidsfrister fran Swedbank Pay. Swedbank Pay ska
kommunicera en sadan uppdatering minst en gang per ar.
Malet ar att sdkerstdlla att Kunden alltid har optimal
funktionalitet, att relevanta lagar och krav alltid ar
uppfyllda och att alla fordndringar pa marknaden
beaktas. Uppgraderingar kan ocksa innehalla buggfixar.
PosPay Client och Betalningsapplikationen uppgraderas
genom att  Swedbank Pay skickar nya
programvaruversioner till Kunden, som i sin tur dr
ansvarig for att testa, godkdnna och implementera den
uppgraderade PosPay Client, Betalningsapplikationen
och Produktversionen i kassasystemet vid respektive
Forsdljningsstalle.  Alla  uppgraderingskostnader i
samband med detta ska betalas av Kunden.
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