Behalles av kund

Branschforeskrifter
Resebyra

Dessa branschforeskrifter ar utfardade av Swedbank Pay i enlighet med Allmanna Villkor. Begrepp

definierade i bilagan Definitioner har samma betydelse i dessa branschforeskrifter.

Branschforeskrifter Resebyra avser Transaktioner for all typ av forsaljning inom resebyrabranschen

exempelvis bokningar, tillaggsdebiteringar men dven revideringar av tidigare Transaktioner. Det kan ske

bade via internet och telefonorder, men kan ocksa ske pa plats via Betalterminal, eller en kombination av

alla tre.

Kontokort ej ndrvarande vid Transaktion

For att genomfora nedanstdende Transaktioner som
beskrivs under denna rubrik kravs att Kunden tecknar Avtal
om Kortinlésen via internet och i forekommande fall
Kortinldsen via telefonorder med tillhérande villkor. Kunden
ska aven i forekommande fall folja Swedbank Pays
instruktioner.

1. Bokning via telefon

Bokning och i forekommande fall beloppsreservation pa ett
uppskattat belopp avseende bokningen som sker via telefon
ska i forsta hand utforas enligt telefonorder med Betallank
som beskrivs i Tjanstevillkor Kortinlésen.

| andra hand kan en Betalterminal anvandas istallet for
Betallank. D& kravs att denna har sarskilt tekniskt stod for
funktionen telefonorder och Manuellt inknappad inlésen.

2. Bokning via internet

Bokning via Kundens hemsida och/eller app och i
forekommande fall beloppsreservation sker genom att
Slutkunden godkanner varje Transaktionen med SCA pa ett
uppskattat belopp.

3. Bokning via internet (Férenklad

Kortbetalning)

Bokning via Kundens hemsida och/eller app och i
forekommande fall beloppsreservation sker genom att
Slutkunden godkanner Transaktionen med SCA pa ett
uppskattat belopp i anslutning till bokningstillfallet enligt
Forenklad kortbetalning som beskrivs i Tjanstevillkor
Kortinlosen.

4. Revidering av belopp

Revidering av uppskattat belopp ska ske om tidigare
uppskattning visar sig vara for 1ag eller for hog. Revidering
innebar att Kunden antingen ska genomféra en revidering
pa tillkommande belopp eller reducera det tidigare
uppskattade beloppet. For att genomfora en revidering av
belopp kravs att Slutkunden har godkant att revidering far
genomforas av Kund baserat pa ett skriftligt avtal.

Kontokort narvarande vid Transaktion

For att genomfora nedanstdende Transaktioner som
beskrivs under denna rubrik kravs att Kunden tecknar Avtal
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Kortinlésen via terminal med tillhérande villkor. Kunden ska
aven i féorekommande fall félja Swedbank Pays instruktioner.

1. Bokning och reservation

Slutkunden ska vid bokningen godkénna den kommande
debiteringen. Kunden ska i samband med Slutkundens
godkénnande gora en Auktorisation avseende ett
overenskommet belopp. Transaktionen genomfors i
Betalterminal dér Slutkunden godkanner Transaktionen.
Slutkunden ska ta del av Kundens villkor och godkanna
dessa samt att Kunden ska skicka villkoren via mail till
Kunden. Alla godkannanden ska vara sparbara och kunna
forevisas pa begaran.

2. Tillaggsdebitering

Om Transaktionen utgor en tillaggsdebitering, kan Kunden
belasta Slutkunden. Tilldggsdebiteringen ska genomforas i
en Betalterminal dar Slutkunden godkénner Transaktionen
och far sitt exemplar av Kundkvittot.

Ovrigt

Nedanstaende funktioner som beskrivs under denna rubrik
galler oavsett om Kontokortet &r narvarande eller gj
narvarande. Det kravs att Kunden tecknar Avtal Kortinlésen
via internet och/eller Avtal Kortinldsen via Terminal och i
férekommande fall Kortinlésen via telefonorder med
tillhérande villkor. Kunden ska aven i férekommande fall
folja Swedbank Pays instruktioner.

1. Manuellt Inknappad Inlésen

Att anvanda Manuellt Inknappad Inldsen kommer med
storsta sannolikhet att nekas av Kortutgivare inom EU/EES.
Daremot kan sa kallade virtuella Kontokort som exempelvis
anvands av bokningsagenter och Kontokort utgivna utanfér
EU/EES godkéannas.

2. Sakerhetskod
Vid reservation och No show &r det inte till&tet att ta emot
eller registrera Sakerhetskod.

3. Reklamationsratt

Reklamationsrétt foreligger bland annat vid samtliga
bedragliga Transaktioner inklusive efterdebitering,
tillaggsdebitering samt No show enligt punkt 10 i
Tjanstevillkor Kortinlésen.
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