Bilaga 1 — Tillaggsvillkor Swish Handel

1. Bakgrund och syfte

ICA Banken AB, org. nr 516401-0190, ("ICA Banken”), och Swedbank AB (publ), 502017-
7753, ("Banken”), har tecknat ett ramavtal avseende Swish Handel ("TRamavtalet”) som
mojliggor for ICA-butiker och bolag inom ICA gruppen att fa tillgang till betaltjansten Swish
Handel via Banken inom ramen for Swedbank Pay checkout.

Ramavtalet, som enbart galler mellan ICA Banken och Banken, ger ICA-butiker respektive
bolag inom ICA gruppen ratt att avropa de tjanster som vid var tid omfattas av Ramavtalet
genom att inga ett separat avropsavtal med Banken for den svenska marknaden.

Sedan Kunden (som ar ICA-butik eller Koncernbolag) meddelat Banken att man vill avropa
tjanster under Ramavtalet, och teckna sddant avropsavtal, har parterna nu ingatt avtal om
Swish Handel ("Avtalet”). Denna bilaga innehaller tillaggsvillkor till Avtalet och utgor en
integrerad del av Avtalet.

2. Definitioner

Utover ovan definierade begrepp ska nedanstaende uttryck ha féljande innebord i denna
bilaga. | Bankens Villkor Swish Handel definierade begrepp ska ha samma innebérd i denna
bilaga.

Med "ICA-butik” avses bolag med butik/butiker som bedriver detaljhandel inom nagon av
ICA Sverige AB:s butiksprofiler och som anvander ICA gruppens centrala I6sningar for e-
handel.

Med "Koncernbolag” avses bolag registrerat i Sverige som fran tid till annan ar direkt eller
indirekt kontrollerat av ICA Gruppen AB och som anvander ICA gruppens centrala Iésningar
for e-handel. Kontroll ska innebara ett direkt eller indirekt agande av aktier, andelar eller
liknande rattigheter som representerar mer &n 50 procent av rosterna i Koncernbolaget.

Med "Swedbank Pay” avses Swedbank Pay som &r en del av PayEx Sverige AB, org. nr.
556735-5671.

Med "Redovisningsservice” avses Swedbank Pays sammanhallna betal- och
redovisningstjanst som Swedbank Pay fran tid till annan tillhandahaller sina kunder enligt
sarskilt avtal. Denna tjanst innebér bl.a. att alla kundens likvider (oavsett betalsatt) som
omfattas av sadant avtal transfereras via Swedbank Pays konton for redovisningsmedel.

Med "Swish Handel” avses Bankens Swish betalprodukt for Swish Handel som Banken fran
tid till annan tillhandahaller Kunden enligt Avtalet.

Med "Swish Regelverk” avses det vid var tid géllande gemensamma regelverket for alla de

betalningsinstitut som avtalat med Getswish AB att tillhandahalla Swish betalningsprodukter

till sina kunder for att genomfdra och ta emot betalningar genom Swish, vilket bl.a. innehaller
krav och villkor for att tillhandahalla Swish Handel enligt Avtalet.



3. Andringar i Villkor Swish Handel
Parterna har enats om féljande andringar av och tillagg till Bankens Villkor Swish Handel,
vilken bilaga utgdr en integrerad del av Avtalet.

A.

Parterna ar 6verens om att den typ av andringar etc. av Tjansten som anges i punkt 4,
nionde stycket, i Villkor Swish Handel ska genomféras i enlighet med bestammelserna under
punkt C. nedan.

B.
Punkt 19 i Villkor Swish Handel ska inte tillampas mellan parterna utan ersattas av foljande.

"Bankens ersattning for Swish Handel regleras i vid var tid gallande prislista, avseende
Bankens tillhandahallande av Swish Handel, som tillhandahalls Kund av ICA Banken.
Erséattningen faktureras Kunden manatligen med betalning tio (10) dagar netto. Swedbank
Pay kommer att fakturera Kunden ersattningen och betalning ska salunda erlaggas till
Swedbank Pay. Swedbank har nar som helst ratt att pa egen hand fakturera Kunden direkt
for ersattningen.

Om pris inte betalas i tid, ska Kunden, om Banken begér det, betala drojsmalsranta till
Banken pa det forfallna beloppet tills betalning sker. Drojsmalsrantan beraknas efter en arlig
rantesats som motsvarar Sveriges Riksbanks vid varje tidpunkt géllande referensréanta med
ett tillagg om atta procentenheter. Vid forsenad betalning far Banken aven debitera Kunden
avgift for skriftlig betalningspaminnelse.

Bankens ratt att fran tid till annan ensidigt andra priserna (i prislistan) for tillhandahallandet
av Swish Handel regleras i Ramavtalet och kommuniceras till Kund fran ICA Banken i
forekommande fall. Kunden ska erlagga den ersattning fér Swish Handel som féljer av den
vid var tid gallande prislistan.”

C.
Punkt 20 i Villkor Swish Handel ska inte tillampas mellan parterna utan erséttas av féljande.

"Banken har rétt att under avtalstiden ensidigt andra villkoren och bestammelserna i Avtalet
(inklusive Villkor Swish Handel) eller utformningen av Swish Handel i den man det erfordras
pa grund av ny eller andrad lagstiftning, forordningar, myndighetsregelverk, myndighets-
beslut, foréandringar i Swish Regelverk, nationella eller internationella regelverk for
betalningar, eller krav fran bankféreningar. Sadana andringar ska meddelas ICA Banken
enligt Ramavtalet och trader i kraft med verkan mellan Banken och Kunden 60 dagar
darefter. ICA Banken ansvarar for att tillse att Kunden omgaende underrattas om alla
sadana andringar av villkoren och bestammelserna i Avtalet eller i utformningen av Swish
Handel.

For det fall Banken vill géra andra andringar av villkoren eller bestimmelserna i Avtalet
(inklusive Villkor Swish Handel) eller i utformningen av Swish Handel an sadana som
omfattas av ovanstédende stycke géller féljande (nedan gemensamt kallade "Ovriga
Andringar”). Banken har enligt Ramavtalet (och enligt Avtalet) ratt att pakalla omférhandling



avseende Ovriga Andringar under avtalstiden. | s&dant fall ska Banken och ICA Banken utan
drojsmal och i god anda genomféra forhandlingar om sadana av Banken begara Ovriga
Andringar, varvid ICA Banken foretrader Kunden. ICA Banken ska tillse att Kunden
omgaende underrattas om alla andringar som Banken och ICA Banken darvid enas om.
Samtliga sddana andringar ar fullt ut bindande for Kunden och utgor en integrerad del av
Avtalet.

For det fall ICA Banken och Banken inte, inom 30 dagar efter det att Banken pakallat
omforhandling med ICA Banken pa s séatt som anges i ovanstaende stycke, enats om
samtliga de av Banken begarda Ovriga Andringarna, och Banken kan visa att man har en
saklig grund for de begéarda Ovriga Andringarna, har Banken réatt att sdga upp Ramavtalet
med sex (6) manaders uppsagningstid. | sddant fall upphor Avtalet automatiskt (och utan
foregaende uppsagning) samma dag som Ramavtalet upphér att gélla.

Oavsett vad som anges ovan och i Avtalet i dvrigt ar parterna eniga om att Banken
respektive Getswish AB fran tid till annan ensidigt beslutar om och bestammer innehéllet och
villkoren i Produktinformationen och att Swish Handel salunda tillhandahalls i enlighet med
vid var tid gallande Produktinformation.”

D.
Punkt 21 i Villkor Swish Handel ska inte tillAmpas mellan parterna utan erséttas av foljande.

"Banken ager ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet helt eller delvis
till annan.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke till annan Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet.”

E.
Punkt 22 i Villkor Swish Handel ska inte tillampas mellan parterna utan ersattas av féljande.

"Avtalet trader i kraft forst nar Banken i sarskild ordning — efter att avtalsdokumentet har
undertecknats av Kunden - meddelar att den har godkant Kunden som mottagare av
betalningar via Swish Handel. Den bedémning som Banken darvid gor fordrar att Kunden
lamnar fullstandiga uppgifter om sin verksamhet och 6vriga uppgifter som Banken efterfragar
som underlag for sin bedéomning. Avtalet géaller sedan tills vidare med tre manaders
Omsesidig uppséagningstid.

Uppsagningen ska ske skriftligen.

Banken har dock réatt att, utan att i férvag meddela Kunden, séaga upp Avtalet att upphoéra
med omedelbar verkan om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

a) Kunden i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och trots anmodan om att
vidta rattelse, bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal eller annat atagande som
Kunden ingatt med eller kan komma att ingd med Banken. S& som ett vasentligt
avtalsbrott anses varje overtradelse av bestammelserna i punkterna 3, 7, 8, 10, 12,



b)

d)

f)

9)

h)

)

13 forsta stycket och 16, liksom aven varje brott mot de ordnings- och sékerhets-
regler och andra anvisningar som framgar av Produktinformationen.

Kunden i vasentligt avseende brister i att efterfélja gallande lagstiftning och andra
tillampliga regelverk avseende distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, dvrig
marknadsrattslig lagstiftning och konsumentskyddslagstiftning.

Det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina betal-
ningsforpliktelser enligt Avtalet eller i Gvrigt gentemot Banken.

Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, anstker om konkurs, staller in be-
talningarna, blir foremal for ackordsforfarande, foretagsrekonstruktion eller annat
liknande forfarande, eller enligt Bankens skaliga uppfattning av andra orsaker kan
antas vara pa obestand eller annars ha en osaker ekonomisk stallning.

Kunden enligt Bankens beddmning missbrukar Swish pa ett satt som kan fororsaka
Banken eller annan skada.

Om for Banken erforderliga avtal for tillhandahallandet av Swish upphor att galla eller
om Banken av annat skal, till exempel bestammelse i lag, forordning, eller myn-
dighetsingripande ar forhindrad att tillhandahalla Swish Handel i den omfattning som
kravs for att fullgora avtalet med Kunden.

Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid Avtalets ingaende och de
felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte &r av ovasentlig betydelse.

Kundens verksamhet vad avser produktutbud, branschtillhdrighet, eller verksam-
hetens karaktar avviker fran vad som har legat till grund fér Bankens beddmning i
samband med att avtalet om Swish Handel tecknades.

Om Banken bedomer att kundkannedom betraffande Kunden ej kan uppnas eller
vidmakthallas, i enlighet med lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, eller att Kunden agerat, eller om det finns anledning att anta
att Kunden kommer att agera, sa att Banken ej kan uppfylla namnda lag.

Om Banken inte kan fullfolja avtalet pa grund av sanktionsregelverk som Banken ar
alagd att efterleva.

Om Kunden hos annan betaltjanstleverantér ansluter samma Swish-nummer till Swish
Handel som Kunden tilldelats med anledning av avtalet om Swish Handel upphor Avtalet
automatiskt utan foregadende meddelande.

Om Ramavtalet upphdr, oavsett anledning dartill, ska Avtalet upphdra per automatik (och
utan foregadende uppsagning) samma dag som Ramavtalet upphor.

Om Kunden (savida denne ar en ICA-butik) under avtalstiden inte langre (i) innehar
butik/butiker som bedriver detaljhandel inom nagon av ICA Sverige AB:s butiksprofiler, eller
(i) inte langre anvander ICA Gruppen AB:s centrala losningar for e-handel, sa ska Avtalet
upphdra per automatik (och utan sarskild uppsagning) med omedelbar verkan.



Om Kunden (savida denne ar ett Koncernbolag) under avtalstiden upphor att (i) vara
Koncernbolag, eller (ii) att anvanda ICA Gruppen AB:s centrala Idsningar for e-handel, sa
ska Avtalet upphora per automatik (och utan sarskild uppsagning) med omedelbar verkan.
Denna punkt avser inte ICA-butiker.”

F.
Punkt 24 i Villkor Swish Handel ska inte tillampas mellan parterna utan erséttas av foljande.

"Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott, och lockout galler
aven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Bryter part mot bestammelse i Avtalet ska denne, oavsett om uppsat eller oaktsamhet kan
pavisas, utge skadestand till den andre parten avseende den direkta skada som dsamkats
den andre parten med anledning av kontraktsbrottet.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphdrt. | handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta ar utfast, betala rénta
efter den rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Banken inte skyldig
att betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid
varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Banken svarar inte for skador som uppkommer i anledning av att obehorig anvant personlig
kod. Banken &r inte i nagot fall ansvarig for forsening, fel, skada eller avtalsbrott som beror
pa omstandigheter utanfér Bankens kontroll.

Betraffande Bankens ansvar for genomforande av betaltjanster géaller istéllet for styckena ett
och tva i denna punkt, féljande. Banken ansvarar vid genomférande av betaltjanster inte for
skada som beror av osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som Banken inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for Banken att avvarja trots
alla anstrangningar. Banken ansvar inte heller da banken handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

Banken ansvar inte i nagot fall for indirekt skada om inte skadan orsakats av Bankens grova
vardsltshet.”

G.
Punkt 26 i Villkor Swish Handel ska inte tillampas mellan parterna utan erséttas av foljande.

”Om du ar missnojd med Banken ska du framfora ditt klagomal och eventuella krav pa
ersattning till Banken utan drojsmal efter att du har uppméarksammat eller pa goda grunder
kan anses borde ha uppmarksammat den omstandighet som klagomalet galler.



En tvist mellan Kunden och Banken med anledning av de forhallanden som regleras av
dessa villkor och Avtalet i 6vrigt ska avgoras av svensk domstol (med Stockholms tingsratt
som forsta instans) och med tillampning av svensk ratt.

ICA Banken kan komma att agera ombud fér Kund om PayEx bryter mot dessa villkor och
Avtalet i dvrigt. | sadant fall ar det ICA Banken, sdsom ombud for Kund, som kommer att
hantera Kundens krav pa ersattning gentemot PayEx och skéta korrespondensen med
PayEx efter uppvisade av erforderlig fullmakt fran Kund.

4. Swedbank Pays Redovisningsservice m.m.

Kunden har ingatt ett separat avtal med Swedbank Pay avseende Swedbank Pay checkout
som innefattar tjansten Redovisningsservice for bl.a. Swish Handel. Detta avtal reglerar
Swedbank Pays redovisning och utbetalning av uppburna Swish betalningar till Kunden
under Avtalet. Swedbank Pays konton for redovisningsmedel (som anvénds for Swish
betalningar) utgdr det anslutningskonto som anvéands for att ta emot alla Swish betalningar
till Kunden under Avtalet (sa lange avtalet om Redovisningsservice ar géllande).

For det fall Kundens avtal med Swedbank Pay avseende Swedbank Pay checkout som
innehaller tjansten Redovisningsservice skulle upphora att galla, oavsett anledningen dartill,
maste Kunden omgaende Oppna ett konto i Banken (om inte sadant finns sedan tidigare)
som da ska utgora det anslutningskonto som anvands for att ta emot Swish betalningar till
Kunden under Avtalet. For att Banken ska kunna leverera Swish Handel enligt Avtalet kravs
det saledes att Kunden antingen har ett avtal om Redovisningsservice med Swedbank Pay
eller ett konto i Banken som fungerar som anslutningskonto for Swish betalningar.

Kunden far inte utan Bankens foregaende skriftliga godkannande i varje enskilt fall anvanda
Swish Handel i andra sammanhang eller for annat andamal &n som betalningsmetod i
Swedbank Pay checkout. Detta innebar bl.a. att Kunden inte far anvanda Swish Handel i
annan motsvarande betallosning for e-handel eller i fysisk butik utan Bankens féregaende
skriftliga samtycke.

5. Ovrigt

Oavsett vad som i 6vrigt anges i Avtalet ska Banken alltid ha ratt att réja och anvanda all
information om Kunden, dess verksamhet, affarspartners och slutkunder m.m. som Banken
far del av inom ramen for Avtalet och i samband med tillhandahallandet av Swish Handel i
den utstrackning som kravs for att uppfylla sina ataganden gentemot ICA Banken enligt
Ramavtalet och andra avtal som dessa parter ingatt avseende tillhandahallande av
betaltjanster.

Villkoren for Bankens tillhandahallande av Swish Handel och avtalsrelationen mellan Banken
och Kunden, regleras uteslutande av Avtalet. Kunden omfattas séledes inte av Ramavtalet
och dess villkor. Vid eventuella motstridigheter i denna bilaga och 6vriga bilagor till Avtalet
(bl.a. Villkor Swish Handel) ska denna bilaga aga féretrade framfor de andra bilagorna till
Avtalet.



Kunden har ingatt ett separat avtal med Swedbank Pay avseende Swedbank Pay checkout),
vilket avtal uteslutande reglerar Swedbank Pays leverans av sadana tjanster till Kunden.
Kunden har inte ratt att kréva ersattning av Swedbank Pay/Swedbank for en och samma
skada enligt bade detta Avtal och Kundens avtal med Swedbank Pay avseende Swedbank
Pays betalningslésning for e-handel.



