Bilaga 2a till Ramavtal_Villkor Tjansteavtal Swish (versionsnummer #20180904)

1. Syfte
Tjansten Swish betalningar ar avsedd for betalningar vid kop pa
Internet eller i andra elektroniska miljoer.
Tjansten kraver att parterna ingatt Avropsavtal PayEx Checkout
och att det avtalet vidmakthalls under tjansteavtalets giltighet.

2. Definitioner
Termer som anvands hari skall ha den betydelse som framgar av
Avropsavtalet, sdvida inte annat anges nedan.
”Inlésaren” — Swedbank i sin roll som leverantor till Kunden
géllande Betaltjansten inlosen av swishtransaktioner
”E-commerce-fléde” — Avser nar Slutkund handlar pa sin dator
eller annan enhet som ej har Swish-appen installerad och da
Slutkunden darmed aktivt behdver ange telefonnummer, klicka
betala samt starta Swish-appen pa annan enhet for att signera
betalning.
”Kund” — Kund till PayEx som séljer produkter och/eller
tjanster till slutkund.
»M-commerce-flode” — Avser nar Slutkund handlar pa samma
enhet som Swish-appen finns installerad pad och da appen
automatiskt dppnas efter att Slutkunden klickat betala.
»Slutkund” — Kundens kund som anvénder Swish for att
genomfora kdp hos Kund
»Utgivare” — Bank som har kundens kontonummer som &r
kopplat till slutkundens Swish app och som blir debiterat som ett
resultat av en Swish-betalning

3. Tjdnsten m.m.

Kunden tecknar avtal om inlgsen av Swish med Inlgsare som
tillhandahaller sadan tjanst och som godkants av PayEx. PayEx
ombesérier pa uppdrag av Kunden vissa i tjanstevillkoren
narmare angivna ataganden som Kunden har gentemot Inlgsare
och skall i dvrigt utfora den tjanst som ndrmare beskrivs i dessa
tjénstevillkor.

4. Tester infor produktionssattning

PayEx utfér erforderliga tester gentemot Inlésare innan
produktionsséttning dger rum. For tester av kommunikationen
mellan PayEx och Kunden skall parterna gemensamt medverka i
den utstrackning som behovs.
5. Swish transaktions flode

PayEx hanterar Swish-transaktioner i foljande steg:

Swish E-commerce/M-commerce re-direct steg:

i. Slutkund véljer Swish for att betala en transaktion hos en e-
handlare.

ii. Slutkund blir omdirigerad till PayEx betalningssida. PayEx
kdnner av om Slutkunden anvander en enhet dar Swish-
appen ar installerad eller inte och 6ppnar rétt betalningsflode
baserat pa den informationen. Om Slutkunden &r pa en enhet
som Swish ar installerad pa kommer PayEx 6ppna Swish M-
commerce flodet och be Slutkunden att bekréfta kopet. Om
sd inte sker kommer Slutkunden bli ombedd att ange sitt
telefonnummer och bekrafta kopet. PayEx kommer da
leverera via E-commerce flodet.

iii. Transaktionsinformationen skickas fran Kund till PayEx och
skickas i sin  tur  frdn  PayEx till  Swish.
PayEx mottar respons frdn Swish med information som
mojliggdr PayEx att starta Swish-appen for Slutkund.

iv. | E-commerce flodet kommer Slutkunden bli ombedd att
Oppna Swish-appen. | M-commerce flodet kommer Swish-
appen oppnas med automatik och Slutkund kommer motta
forfragan om att godkanna kopet.

v.  Nar kdpet ar godként mottar PayEx transaktionsresultatet
fran Swish.

vi.  Slutkund omdirigeras tillbaka till PayEx betalningssida
och sedan till Kund tillsammans med transaktions-
resultatet.

vii. Under forutsattning att godkannande ldmnas i enlighet
med (iv), 6verfors kdpesumman via Inlésaren till Kund i
enlighet med villkoren i avtalet géllande Swish-
betalningar mellan Inlésaren och Kund.

Swish E-commerce/M-commerce direkt flode

viii. Slutkund valjer Swish for att betala en transaktion pa
Merchants E-commerce sida eller via M-commerce i-
app.

ix. Kund méste uppticka om Slutkund anvéander en enhet
med Swish-appen installerad pa eller inte och darefter
starta korrekt betalningsflode utifrdn detta. Om Slutkund
har Swish-appen installerad pa sin enhet ska Kund starta
M-commerce-flodet gallande Swish och Slutkund ska bli
tillfrgad att godkanna képet. Om inte, ska Slutkund bli
tillfragad att ange sitt telefonnummer och bli ombedd att
bekrafta kopet. Kund ska da starta E-commerce-flodet
géllande Swish.

X.  Transaktionsinformationen skickas fran Kund till PayEx
och skickas i sin tur frdn PayEx till Swish.
PayEx mottar respons fran Swish med information som
anvénds for att starta Swish-appen for Slutkund.
PayEx skickar tillbaka samma information i responsen
till Kund.

xi. | E-commerce flodet kommer Slutkunden bli ombedd att
Oppna Swish-appen. I M-commerce flédet kommer
Swish-appen 6ppnas med automatik och Slutkund
kommer fa forfragan att godkanna kopet.

xii. Nér kopet ar godkant mottar PayEx transaktionsresultatet
fran Swish.

xiii. Slutkund kommer skickas tillbaka till Kund. PayEx
skickar tillbaka transaktionsresultatet till Kund.

xiv. Under forutsattning att godkannande i enlighet med (iv)
Overfors kdpesumman via inldsaren till Kund i enlighet
med villkoren satte i avtalet gallande Swish betalningar
mellan Inlésaren och Kund.

6. Lagring av transaktion data
PayEx kommer spara foljande data gallande Swish-transaktioner
i denna transaktionslog:

- Slutkunds MSISDN (telefonnummer kopplat till

abonnemanget)

- Transaktionsdatum

- Totala beloppet av transaktionen

- Valuta for transaktionen

- Swish betalningsreferens

- Kund-nummer

- Transaktionstyp
7. Aterbetalning
Swish stadjer aterbetalning till Slutkund via ett granssnitt som
tillhandhalls av PayEx. Aterbetalning sker i enlighet med de
bestdmmelser och anvisningar som anges i avtalet mellan
Inlésaren och Kund.
For narvarande kan aterbetalningen till Slutkund inte dverstiga
100% av originalképesumman. Aterbetalning kan goras helt
eller delvis av originalképesumman. PayEx meddelar Inlgsaren
direkt angéende aterbetalningen.



