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1. ALLMANT

Banken tillhandahaller Swish Handel i enlighet med vad som framgar av
dessa Villkar Swish Handel och vid var tid gdllande "Swish Manualer”, det
vill sdga anvdndarmanualer, tekniska beskrivningar, instruktioner, anvis-
ningar och andra dokument avseende Swish Handel som vid var tid finns
tillgdngliga pa https://www.swish.nu/developer samt sadan motsvarande
information som Banken publicerar pa www.swedbank.se eller pa annat
satt tillhandahaller. Har némnd dokumentation benamns i dessa villkor
"Produktinformationen”. Nar Swish Handel anvadnds galler ocksa vid var tid
gdllande villkor for det konto som ar anslutet till Swish Handel. Dessa Vill-
kor Swish Handel har foretrade framfor 6vriga hdar ndmnda villkar.

Kunden dger inte mot Banken aberopa nagot av de lagrum i Lag om be-
taltjanster betraffande "Informationskrav vid tillhandahallande av betal-
tjdnster” och "Genomférande av betaltjanster” fran vilka avvikelse kan ske
genom avtal i enlighet med bestammelser i namnda lag. Strider bestam-
melse i dessa Villkor Swish Handel mot sadant lagrum, ska bestédmmelsen
i dessa Villkor Swish Handel ha foretrade.

De bada tjansterna Swish Handel och Swish Privat bendmns i dessa Vill-
kor Swish Handel sammantaget som "Swish”.

Ytterligare och mer detaljerad information om Swish Handel finns i Pro-
duktinforma tionen.

2. DEFINITIONER
I dessa Villkor Swish Handel har féljande begrepp hdr nedan angiven inne-
bord:

"Banken" Den bank som anges i Avtalet om Swish Handel.

"Kunden” Den fysiska eller juridiska person som anges i Avtalet om
Swish Handel

3. FORUTSATTNINGAR FOR ATT ANVANDA SWISH HANDEL

Swish Handel &r avsedd for ndringsidkare som bedriver e-handel, via
webb eller mobil enhet, och/eller fysisk handel, for att for egen rakning
ta emot betalningar i svenska kronor i realtid fran privatpersoner som ar
anslutna till tjdnsten Swish Privat och dar sdljplatsen har ett integrerat
fléde mellan butiken och kassan.

En forutsattning for att fa anvanda Swish Handel &r att Kunden tillhan-
dahaller varor och tjanster till konsumenter. Narmare krav pa Kundens
verksamhet framgar av punkt 8.

Betalningar via Swish Handel ska alltid genomfdras direkt mellan det
konto som Kunden anger for kreditering av mottagna betalningar och
betalarens konton.

4. BESKRIVNING AV SWISH HANDEL MED MERA

En betalning via Swish Handel sker genom att Kunden pa betalarens ini-
tiativ skapar en betalningsbegaran, vilken betalaren ddrefter godkanner
i sin Swish-app. Kunden far en kvittens pa betalningen i realtid. Av saker-
hetsskal har betalaren en begransad tid pa sig att genomfdra betalningen
fran det att betalningsbegdran har presenterats i dennes Swish-app. Ak-
tuella tidsintervall framgar av Produktinformationen. Det dligger Kunden
att informera betalare om att betalningsbegdran dr tidsbegransad och
hur Iang tid betalaren har pa sig att godkdnna betalningen.

Kunden har méjlighet att stdlla kontrollfraga om status pa skickad betal-
ningsbegdran. Detta m&jliggor kontroll av betalning om det till exempel
intraffar ett tekniskt avbrott under betalningen och kvittensen inte kam-
mer fram till Kunden som forvantat. Kunden far inte anvanda script for att
kantrollera status.

Under forutsattning att Kunden har uppfyllt vad som ankommer pa denne
enligt gdllande villkor, samt att betalaren har uppfyllt vad som ankommer
pa denne enligt villkoren for Swish, atar sig Banken att ta emot betalning
fran en betalares konto som &r anslutet till Swish Privat i Banken eller hos
annan betaltjdnstleverantor och kreditera Kundens konto som dr anslutet
till Swish Handel i Banken.

Banken krediterar av Kunden angivet konto omgdaende efter att Banken
har tagit emot betalningen fran betalaren direkt eller via dennes betal-
ningsleverantor och redovisar transaktionen via 6verenskommen kanal.
Kunden erhaller ett unikt nummer ("Swish-nummer”) kopplat till ett av
Kunden angivet konto. Swish-numret identifierar Kunden s om betal-
ningsmottagare i Swish Handel. Swish-numret exponeras normalt inte
mot betalare. Swish-numret far inte dverlatas till ndgon annan.
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Kunden ska vara registerad for Swish Handel med sitt registrerade fo-
retagsnamn. Utdver det kan Kunden ocksa registrera ett sa kallat mark-
nadsnamn for identifiering gentemot betalare.

Banken far omgaende och utan att i forvdg meddela Kunden, ta bort Kun-
dens marknadsnamn fran Swish Handel om marknadsnamnets lydelse
eller innebdrd star i strid med i punkt 8, eller om det inkraktar pa annans
varumdrke eller féretagsnamn.

Nar en betalning verifieras i betalarens Swish-app presenteras Kundens
foretagsnamn och eventuellt marknadsnamn for denne.

Det utbud av tjanster som erbjuds genom Swish Handel kan komma att
variera fran tid till annan. Banken forbehaller sig ratten att uttka, andra
eller inskrdnka tjdnsterna i Swish Handel och de tekniska forutsdttning-
arna for utnyttjandet av de tjanster som erbjuds genom Swish Handel.

| Produktinformationen finns anvisningar om hur Kunden kommunicerar
med Banken via Swish Handel och vilka olika tjanster som vid varje tid-
punkt dr tillgangliga, samt deras funktion och innehall. Kunden forbinder
sig att folja de anvisningar som framgar av Produktinformationen.

Den affarstransaktion for vilken betalning sker via Swish dr en angeld-
genhet mellan Kunden och betalaren. Banken svarar endast for att en
betalning som sker efter en av betalaren godkdnd betalningsbegaran nar
Kunden i enlighet med gdllande villkor.

5. VALIDERING

Kunden kan efter skriftlig 6verenskammelse med Banken anvanda vali-
deringstjansten, som finns beskriven i Swish-Manualerna, inom Swish
Handel. En validering dr en tillaggstjanst som Kunden kan anvanda for
att fa bekrdftat att en betalning kommer fran slutkundens Swishnummer.
Betalarens telefonnummer och personnummer valideras mot uppgifterna
hos GetSwish AB. Pris for nyttjande av denna valideringstjanst framgar
av Avtalet f6r Swish Handel eller i sarskild skriftlig Overenskommelse.

Vid nyttjande av valideringstjansten ska foljande villkor i denna punkt

tillampas:

e Validering far inte anvdndas av Kunden pa sa satt att det dr uteslu-
tande den metod som anvdnds for identifiering av betalaren.

. Kunden ska informera betalaren om att validering kommer att ske
och att betalningen ej kommer att slutféras om valideringen miss-
lyckas.

. Kunden ska sarskilt informera betalaren om att valideringen innebar
en behandling av personuppgifter och Kundens personuppgiftspoli-
cy. Detta innebar bland annat, men inte uteslutande, att Kunden ska
informera om att betalarens telefonnummer samt personnummer
kommer att delas med GetSwish AB och Banken och att GetSwish
AB kommer att validera till Kunden om dversanda uppgifter dver-
ensstammer med de uppgifter som finns lagrade hos GetSwish AB
eller ej.

6. ATERBETALNING

Kunden ska ge betalare majlighet att i enlighet med vad som framgar av
denna punkt 6 och Produktinformationen erhalla dterbetalning av en ge-
nomford transaktion som har skett via Swish Handel.

Aterbetalning far endast ske vid retur eller reklamation av en vara eller
tjdnst som betalaren har betalat via Swish Handel inom de tolv (12) se-
naste manaderna. Aterbetalat belopp far vara mindre an det ursprungliga
beloppet men aldrig dverstiga detsamma.

Aterbetalning kan endast goras till det mobilnummer fran vilket den ur-
sprungliga betalningen gjordes och nar detta mobilnummer ar kopplat till
samma person och konto som vid den ursprungliga betalningen. Kunden
ska informera betalaren om denna begransning i aterbetalningsfunktio-
nen.

I samband med en dterbetalning presenteras Kundens foretagsnamn och
eventuellt marknadsnamn for betalaren.

Banken ansvarar inte for skada hos Kunden, betalare eller annan som kan
uppkomma till foljd av att aterbetalning har genomférts obehdrigen.

7. TEKNISKA KRAV MED MERA

FoOr att ansluta till Swish Handel maste Kunden integrera med det grans-
snitt (Application Programming Interface) via vilket Swish Handel tillhan-
dahalls ("Swish API") med den tillhérande sdkerhetslosning sa som fram-
gar av Swish Manualer.
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Kunden ska vid all anvandning av Swish Handel uppfylla de tekniska och
sakerhetsmassiga krav som framgar av vid var tid gdllande Swish Manua-
ler och 6vrig Produktinformation.

Kunden har ratt att anlita en samarbetspartner for integrering mot Swish
API. Kunden ansvarar for samarbetspartnerns handlingar sasom for egna
handlingar och dr dven ddrvid ansvarig for att atagandena enligt avtalet
om Swish Handel uppfylls.

For att autentisera och kryptera meddelanden fran Kunden inom ramen
for Swish Handel anvands "Swish Handel Sdkerhetsldsning.”

For att sakerstdlla behdrig dtkomst till Swish Handel ach for kryptering
av information ska Kunden ha ett giltigt certifikat for varje Swish-num-
mer ("Kundcertifikat”) samt ska Kunden med hjdlp av ett sa kallat Swish
Servercertifikat etablera en 0msesidig krypterad session enligt vad som
narmare framgar av Produktinformationen.

Kunden ansvarar for att félja instruktionerna i vid var tid gdllande Swish
Manualer for att bestdlla, skapa, ladda ner och spdrra Kundcertifikat.
Kunden ansvarar vidare for att for att fdlja Swish Manualer och 6vrig
Produktinformation vad gdller servercertifikat och dvrig certifikatsadmi-
nistration samt sparr av certifikat. For Kunden utfardat(-de) certifikat far
endast anvdndas for Swish Handel.

Certifikaten har begransad giltighetstid och det ar Kundens ansvar att
bevaka ett certifikats utgang och att i god tid bestélla ett nytt certifikat
och i erforderlig utstrackning uppdatera information om Swish Server-
certifikat.

Kunden dr skyldig att se till att endast av Kunden utsedda behdriga per-
soner ges mojlighet att hantera certifikat och sakerhetsnycklar och att
dessa personer fdljer de instruktioner for certifikatsansvariga personer
som finns i Produktinformationen.

Kunden ansvarar for att certifikat och sakerhetsnycklar forvaras pa sa-
dant sdtt att ingen obehorig ges atkomst till dem och att hanteringen
av certifikat och nycklar i Gvrigt sker pa ett sakert satt och i enlighet med
vad som foljer av Produktinformationen. Kunden ska omgaende sparra
ett Kundcertifikat om vederbdrande behorig person glémt I6senordet, om
Kunden far kannedom om eller misstdnker att annan &n behorig person
fatt vetskap om det, eller om det anledning att misstanka att nagon obe-
horig av annan anledning har fatt atkomst till certifikatet.

Kunden ska, pa det satt som framgar av Produktinformationen, meddela
Banken vilken/vilka personer som har behorighet att hantera certifikat till
sakerhetsnycklar och ska dven utan dréjsmal meddela Banken eventuella
forandringar i den behdrigheten.

Kunden atar sig att till Banken och/eller den Banken anvisar - vid varje
tidpunkt och i enlighet med Idamnande anvisningar, produktinformation,
produktbilagor, och anvdndarmanualer - ldmna den information som
kravs for att Swish Handel ska kunna fullgéras pa ett dverenskommet
satt.

8. KUNDENS SKYLDIGHETER AVSEENDE SIN VERKSAMHET OCH
VARUMARKET SWISH

Utéver vad som framgar av punkt 3, far Swish Handel inte anvandas i
annan verksamhet som riskerar att skada fortroendet for Swish eller som
i dvrigt som kan anses oetisk eller omaralisk eller som kan leda till ekono-
misk skada eller varumarkesskada for Banken eller nagon annan deltagare
i Swish-samarbetet.

Exempel pa sadana verksamheter som avses i forsta stycket i denna
punkt ar verksamheter som tillhandahaller produkter och tjénster som
har utformats, sdljs eller anvdnds i strid med svensk lag, EU-férordning,
eller myndighets foreskrift eller tillstand nar sadant fordras, till exempel
dér verksamheten till sin art och innehall ar diskriminerande pa grund av
etnicitet, religion, sexuell laggning eller kon.

Kunden ska utan drojsmal meddela Banken omstdndigheter som har eller
kan ha betydelse for bedomningen enligt denna punkt 8.

Vad som ovan sdgs om forbud att anvanda Swish Handel i viss verksam-
het galler ocksa betrdffande exponering av varumarket Swish. Varumdr-
ket Swish far enbart exponeras pa sadant vis som vid var tid dr angivet pa
https.//www.swish.nu. Banken kan dven meddela sdrskilda instruktioner
for exponering av varumdrket Swish. | det fall Banken meddelat sarskilda
instruktioner far Kunden enbart exponera varumdrket Swish i enlighet
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med de sdrskilda instruktionerna. Varumarket Swish far heller inte expo-
neras i Ovriga sammanhang pa ett sdtt som strider mot marknadsforings-
lagstiftning och/eller god marknadsforingssed.

9. RATT ATT UTNYTTJA BANKENS EGENDOM MED MERA
Utfardad programvara, sakerhetsutrustning med mera ar Bankens, alter-
nativt anlitad tjdnsteleverantdrs/underleverantdrs egendom.

Nar ratten att utnyttja en produkt eller tjdnst upphor, ska Kunden utan be-
gdran omedelbart dterlamna den programvara, sdkerhetsutrustning med
mera som avser Swish Handel. Detsamma galler, ndr Kundens namn, adress
eller annan uppgift om Kunden dndras pa sadant satt att de uppgifter som
framgar av handlingen inte stammer med de verkliga forhallandena.

Kunden far inte upplata, salja eller pa annat satt férfoga ver programvara
eller annan upphovsrattsligt skyddad information. Kunden far inte heller
kopiera eller pa annat satt mangfaldiga eller sprida sadan information.

10. INFORMATION PA KUNDENS SALJPLATS
Kunden atar sig vid e-handel att pa sin sdljplats (webbplats och/eller mo-
bilapp), ldmna dels information om att Swish accepteras for betalning
av Kundens varor och tjdnster, samt dels sadan information som fordras
enligt den lagstiftning som galler for distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler, dvrig marknadsrattslig lagstiftning och konsumentskydds-
lagstiftning. Detta innebar bland annat att foljande information ska fin-
nas pa saljplatsen:

. Kundens kontaktuppgifter, till exempel postadress, telefonnummer
och mejladress,

. En beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas pa saljplatsen,
inklusive priser, skatter och forekommande avgifter,

. Forekommande garantier,

. Retur- och reklamationsrutiner, varvid sarskilt ska informeras om
att reklamationer fran saval betalaren som tredje man handlaggs av
Kunden.

. Leveranstider och logistik kopplad till leveransen,

. Betalningsvillkar.

Kunden ar inférstadd med att Banken ar skyldig att folja bestédmmelseni 7

akap. 1§lag (2010:751) om betaltjdnster. Kunden atar sig darfor att, vid

forsdljning av varar och tjanster till konsument som sker online, presente-

ra betalningssatt enligt foljande:

e Ett betalningssdtt som innebdr att en kredit inte Idmnas, ska visas
forst;

. Inga forvalda betalningssatt som innebar att en kredit lamnas far
finnas om det finns andra betalningssatt.

Innan Kunden skickar en betalningsbegdran till betalaren, ska betalaren

ha haft mdjlig het att ta del av féljande information:

. En entydig beskrivning av och pris for de individuella varor/tjanster
som betalaren har bestallt;

. Det sammanlagda priset betalaren ska betala, inklusive en specifi-
kation av eventuella skatter, avgifter, forsandelseavgifter och andra
avgifter,

e Attbetalningen kommer att ske via Swish i svenska kronor,

. Forvantat leveransdatum;

. Leveransvillkor, inklusive regler for betalarens reklamation, inklusive
eventuella omkostnader vid returer av varan/tjdnsten; och

. Namnet pa mottagaren av varan eller tjdnsten.

Kunden ska, pa Bankens begdran, tillhandahalla information och doku-
mentation gallande Kundens fullgérande av sina ataganden enligt denna
punkt 10. Om Banken bedémer att Kunden brister i sina ataganden enligt
denna punkt 10 ska Kunden, pa Bankens skriftliga begdran, vidta rattelse.
Om ingenting annat dverenskommits ska rdttelse ska ske inom 14 dagar
fran Bankens skriftliga begaran. Sker inte rattelse inom tidsfristen har
Banken ratt att omedelbart sdga upp avtalet i enlighet med punkt 22.

Om Banken har orsakats skada, kostnad eller paférd avgift (sésom sank-
tionsavgift eller vite) med anledning av Kundens brist eller fel i fullgtran-
det av sina ataganden enligt denna punkt 10, ska Kunden ersdtta Banken
for detta.

Kunden atar sig att vid fysisk handel bedriva sin verksamhet, i enlighet
med tillamplig lagstiftning for Kundens verksamhet.

Kunden far inte anvanda Swish varumdrke, produktnamn eller logotyp i
nagot annat syfte dn att informera om att Swish accepteras for betalning
av Kundens varor och tjanster. Detta ska ske i enlighet med de krav som
dr uppstallda i punkt 8.
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11. KUNDENS ANSVAR FOR ATT UPPFYLLA SIN
BOKFORINGSSKYLDIGHET MED MERA

Kunden far I6pande redovisning av de betalningstransaktioner som ge-
nomfors genom Swish Handel i anvdndargrdnssnittet i internetbanken el-
ler annan kanal genom vilken Banken tillhandahaller Swish Handel, samt i
kontoinformation som lamnas i de 6vriga kanaler som Kunden och Banken
har avtalat om.

Den dokumentation som Banken darvid tillhandahaller &r inte dgnad att
utgora kvitto eller verifikation avseende den affdrstransaktion for vilken
betalning sker via Swish. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de skyl-
digheter enligt lag och andra bestammelser som galler for den verksam-
het som Kunden bedriver, till exempel att arkivera rakenskapsinformation
och att erbjuda kvitta.

12. SEKRETESS

Med "Konfidentiell Information” avses nedan, all information om Banken
och Swish Handel, muntlig saval som skriftlig, som Kunden far del av i
samband med nyttjande av Swish Handel.

Kunden forbinder sig att:

e inte anvdnda Konfidentiell Information for annat syfte dn att fullgo-
ra sina ataganden under avtalet om Swish Handel;

. inte avsloja Konfidentiell Information for tredje man annat an i syf-
te att fullgdra sina ataganden under avtalet om Swish Handel eller
med bankens skriftliga godkannande;

. att behandla och skydda Konfidentiell Information pa samma sdtt
som sin egen konfidentiella information; och

e sefillatt dess anstdllda eller uppdragstagare inte avsldjar eller anvdn-
der Konfidentiell Information i strid med bestdmmelserna i detta avtal.

Foregaende stycke ska inte tilldmpas betraffande Konfidentiell Informa-

tion som:

e drallmdnt kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat sdtt dn
genom brott mot avtalet om Swish Handel;

. Kunden mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller

. Kunden ar skyldig att lamna ut pa grund av lag eller forordning,
myndighetsbeslut eller gdllande noteringsavtal.

Sekretessen gdller utan begrdnsning i tiden, det vill sdga dven efter att
avtalet om Swish Handel har upphort.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personupp-
gifter som certifikatsansvarig person, enligt punkt 7, maste lamna till
Banken for att kunna registreras som sadan. Dessa uppgifter behandlas
endast i den utstrackning som krdvs for att kontrollera ifragavarande per-
sons behdrighet att hantera Kundcertifikatet. Banken anlitar underleve-
rantor for behandlingen av dessa personuppgifter.

Banken uppdrar harmed at Kunden att tillse att certifikatsansvarig person
erhaller information om behandlingen av dennes personuppgifter. Den in-
formation som ska ldmnas finns att tillga i Produktinformationen. Kunden
atar sig detta uppdrag genom att underteckna avtalet om Swish Handel.

14. KUNDENS ANSVAR FOR ERSATTNING TILL BETALARE

Kunden ska halla Banken skadelds for eventuella krav fran betalare eller
annan som har regresskrav mot Banken med anledning av att Kunden inte
fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtalet om Swish Handel.

15. FORHINDRANDE OCH UTREDNING AV BROTT MED MERA
Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for att férhin-
dra och utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.
Kunden atar sig harvid att, i den utstréckning som gallande lagstiftning om
behandling av personuppgifter tillater, till Banken rapportera handlingar
som Kunden har anledning att misstanka utgdr brott eller forsok till brott,
samt i motsvarande utstrackning till Banken utldmna dokument och annan
skriftlig och muntlig information som kan underlatta forhindrande och ut-
redning av misstdnkta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

16. FORBUD MOT ATT TA UT AVGIFT AV BETALARE

Kunden far inte ta ut sarskild avgift av betalare for betalning med Swish
eller tilldmpa ett hogre pris for varor, tjanster eller andra nyttigheter som
betalas via Swish.

17. ANDRADE FORHALLANDEN

Kunden ska utan drojsmal meddela Banken om &ndrade forhallanden
som dr av betydelse for tilldmpning av avtalet om Swish Handel. Sadana
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forhallanden ar till exempel Kundens agarférhallanden, adress, organisa-
tionsnummer, e-postadress, telefonnummer, verksamhet, produkt- eller
tjdnsteutbud, utbyte av sadana behdriga personer som avses i punkt 6
eller mer betydande organisationsforandringar.

For tydlighetens skull innebdr ovan att Kunden ska utan anmodan infor-

mera Banken:

a) om vasentliga affarshandelser och forandrade forutsattningar for
verksamheten, till exempel dgarférandringar, forestaende dgarfor-
andringar, storre forestaende forandringar av verksamhetens inrikt-
ning, avyttring eller forvarv av affarsomrade eller bolag, eller andra
forandringar som kan medfora att Banken maste komplettera sin
kundkannedom eller i 6vrigt omprova sin affarsrelation med Kunden;

b)  nar skyldighet for Kunden att upprdtta kontrollbalansrakning har
intratt enligt lag, samt till Banken utan drojsmal 6verlamna ett ex-
emplar av kontrollbalansrakningen;

€)  nartillstand eller undantag fran tillstand som enligt lag, férordning,
eller féreskrift ar en forutsattning for Kundens verksamhet har ater-
kallats eller riskerar att aterkallas. Detta inkluderar tillsynsdrenden.

Kunden ska utan anmodan till Banken dverldmna reviderad arsredovis-
ning respektive upprdttat arsbokslut for varje verksamhetsar, om Kunden
enligt lag ar skyldig att uppratta sadana handlingar.

Kunden ska utover vad som i Gvrigt framgar av ovan, pa Bankens begdran
ldmna sadana upplysningar om verksamheten och dess ekonomiska stall-
ning som enligt bankens beddmning kan vara av betydelse for bankens
affarsrelation med Kunden.

18. BEGRANSNING AV TILLGANGLIGHET MED MERA

Banken far med omedelbar verkan begrdnsa tillgdngligheten till Swish
Handel till exempel genom att bestdmma en hdgsta grans for antal
transaktioner per tidsenhet och beloppsbegrdansningar. Overskridande
av sadana grdnser kan medfdra att viss transaktion inte kan genomforas.
Banken informerar om sadana tillfdlliga och mer varaktiga begrénsningar
i Produktinformationen.

Banken far med omedelbar verkan helt eller delvis stanga Kundens fort-
satta atkomst till Swish Handel, om Banken finner att det av sdkerhets-
skél lampligen bor ske. Banken har vidare rdtt att avbryta dtkomsten till
Swish Handel for underhall och uppdatering. Atkomsten kan ocksa vara
begrdnsad vid driftstorning.

Betaltjdnstleverantorer som ar anslutna till Swish kan gentemot betala-
re tilldmpa vissa granser for hogsta belopp for betalning per transaktion
och/eller per tidsperiod. Betalaren kan dven sjdlv vdlja beloppsgranser.
Overskridande av dessa granser kan medfora att en eller flera betal-
ningstransaktioner inte kan genomfdras.

Darutdver, har Banken ratt att ndr som helst utan féregaende meddelande
till Kunden sparra Kundens fortsatta tillgang till Swish Handel om Kunden,
enligt vad Banken har anledning att anta, bryter mot eller kommer att bryta
mot detta avtal och avtalsbrottet inte ar ringa. Varje brott mot ordnings-
eller sakerhetsregler, regel for hantering av certifikat och sakerhetsnycklar,
lamnade anvisningar, vid var tid gdllande produktinformation, produktbila-
gor, eller anvdndarmanualer ska anses vara ett inte ringa avtalsbrott.

19. PRISER
For Swish Handel betalar Kunden det pris som framgar av vid var tid gal-
lande prislista.

Om pris inte betalas i tid, ska Kunden, om Banken begar det, betala drojs-
malsrdnta till Banken pa det forfallna beloppet tills betalning sker. Drojs-
malsrantan berdknas efter en arlig rdntesats som motsvarar Sveriges
Riksbanks vid varje tidpunkt gallande referensranta med ett tillagg om
atta procentenheter. Vid forsenad betalning far Banken dven debitera
Kunden avgift for skriftlig betalningspaminnelse.

Om betalningsuppdrag till foljid av myndighets atgard eller annan oftrut-
sedd omstandighet medf6r extra kostnad, har Banken ratt till ersdttning for
detta av Kunden. Banken har vidare ratt att med omedelbar verkan ensidigt
justera priser for tjdnster om det dr pakallat till foljd av lagstiftning, myn-
dighets atgard till exempel avseende mervardesskatt eller andring av porto.

20. ANDRING AV VILLKOR

Banken har rdtt att besluta om dndring av dessa villkor. Det kan till ex-
empel ske med anledning av att forutsattningarna for att tillhandahal-
la Swish Handel fordndras genom ny lagstiftning eller genom teknisk
utveckling.
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Andring som avses i forsta stycket i denna punkt trader i kraft tidigast
en manad efter det att Banken har informerat Kunden om innebdrden av
dndringen samt de nya bestammelserna. Om Kunden inte godkdnner and-
ringarna har Kunden ratt att omedelbart och utan sarskild avgift sdga upp
avtalet fore den dag da dndringarna ska borja galla. Om uppsdgning inte
gors anses Kunden ha godkant dndringarna.

Om ny lagstiftning eller andra rdttsregler trader i kraft omedelbart och
detta medfor att forutsattningarna for Handel forandras, far Banken om-
gaende andra innehallet i avtalet.

Andring som &r till fordel fér Kunden fér utan hinder av bestdmmelsernai
denna punkt 20 tilldmpas omedelbart.

21. OVERLATELSE
Banken far utan Kundens medgivande tverlata rdtten att ta emot betal-
ning enligt avtalet om Swish Handel.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke till annan éverlata sina
rdttigheter och skyldigheter enligt avtalet om Swish Handel.

22. AVTALSTID, UPPSAGNING MED MERA

Avtalet om Swish Handel trader i kraft forst nar Banken i sdrskild ordning
- efter att avtalsdokumentet har undertecknats - meddelar att den har
godkdnt Kunden som mottagare av betalningar via Swish Handel. Den be-
domning som Banken darvid gor fordrar att Kunden lamnar fullstandiga
uppgifter om sin verksamhet och dvriga uppgifter som Banken efterfra-
gar som underlag for sin bedémning. Avtalet gdller sedan tills vidare.

Kunden har rdtt att ndr som helst sdga upp avtalet att upphdra omedel-
bart och utan sdrskild avgift. Banken har ratt att sdga upp avtalet att
upphdra en manad efter uppsagningen.

Uppsdgningen ska ske skriftligen.

Banken har dock ratt att, utan att i férvdg meddela Kunden, sdga upp
avtalet att upphéra med omedelbar verkan om nagon av féljande om-
stdndigheter foreligger:

a) Kundenivdasentligt avseende, eller vid upprepade tillfdllen och trots
anmodan om att vidta rattelse, bryter mot forpliktelse enligt detta
avtal eller annat atagande som Kunden ingatt med eller kan komma
att inga med Banken. Sa som ett vasentligt avtalsbrott anses var-
je Overtrddelse av bestammelserna i punkterna 3, 7, 8, 10, 12, 13
forsta stycket och 16, liksom aven varje brott mot de ordnings- och
sdkerhetsregler och andra anvisningar som framgar av Produktin-
formationen.

b)  Kunden i vasentligt avseende brister i att efterfdlja gallande lag-
stiftning och andra tillampliga regelverk avseende distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler, 6vrig marknadsrdttslig lagstiftning och
konsumentskyddslagstiftning.

c) Detfinns skdlig anledning att anta att Kunden inte kommer att full-
gora sina betalningsforpliktelser enligt avtalet eller i dvrigt gente-
mot Banken.

d)  Kund som dr enskild naringsidkare avlider, god man eller forvaltare
enligt foraldrabalken forordnas for Kunden.

e) Kunden trdder i likvidation, forsatts i konkurs, ansdker om konkurs,
staller in betalningarna, blir foremal for ackordsforfarande, Fore-
tagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande, eller enligt ban-
kens skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas vara pa obe-
stand eller annars ha en osdker ekanomisk stallning.

f)  Kunden enligt bankens bedémning missbrukar Swish pa ett sdtt som
kan fororsaka Banken eller annan skada.

g) Om for Banken erforderliga avtal for tillhandahallandet av Swish
upphor att gdlla eller om Banken av annat skal, till exempel bestam-
melse i lag, forordning, eller myn dighetsingripande ar forhindrad
att tillhandahalla Swish Handel i den omfattning som kravs for att
fullgora avtalet med Kunden,

h)  Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid avta-
lets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte ar
av ovdsentlig betydelse,

i) Kundens verksamhet vad avser produktutbud, branschtillhdrighet,
eller verksamhetens karaktar avviker fran vad som har legat till
grund for Bankens bedémning i samband med att avtalet om Swish
Handel tecknades,

i) Om Banken bedomer att kundkannedom betraffande Kunden ej kan
uppnas eller vidmakthallas, i enlighet med lag (2009:62) om atgar-
der mot penningtvatt och finansiering av terrorism, eller att Kunden
agerat, eller om det finns anledning att anta att Kunden kommer att
agera, sa att Banken ej kan uppfylla ndmnda lag.
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k)  OmBanken inte kan fullftlja avtalet pa grund av sanktionsregelverk
som Banken ar dlagd att efterleva.

Om Kunden hos annan betaltjdnstleverantdr ansluter samma Swishnum-
mer till Swish Handel som Kunden tilldelats med anledning av avtalet om
Swish Handel upphdr avtalet automatiskt utan féregaende meddelande.

23. MEDDELANDEN

Meddelande som gdller férhallanden som regleras av dessa Villkor Swish
Handel ska lamnas skriftligen. Med skriftligt meddelande avses hdr dven
sadana elekroniska meddelanden som anges nedan. Uppsdgning av avtal
far dock inte ske genom elektroniskt meddelande.

Information fran Banken kan ldmnas via elektronisk kommunikation, till
exempel i Bankens Internetbank- och mobilbanktjdnst eller genom publi-
cering pa www.swedbank.se. Banken kommunicerar via 6ppen e-post en-
dast efter sdrskild dverenskommelse med Kunden.

Har meddelande av Banken avsdnts i brev till Kunden under dennes till
Banken uppgivna adress eller ny adress, som ar kand for Banken, ska med-
delandet anses ha kommit Kunden tillhanda senast sjunde Bankdagen
efter avsandandet. Har meddelandet avsdnts genom telefax, elektronisk
post, eller publicerats pa www.swedbank.se ska detta anses ha natt Kun-
den senast 24 timmar efter avsandandet/publiceringen.

Meddelande fran Banken vilka dr av allman karaktér, det vill sdga, medde-
landen som ror all eller flertalet Kunder, kan ocksa lamnas genom annon-
sering i dagspress, i informationsfoldrar eller pa annat liknande satt sa-
vida det inte framgar annat av annan bestdammelse i dessa Villkor Swish
Handel eller i sarskilda villkor for konto, eller tjanst/produkt.

Kunden ska omedelbart meddela Banken och dess underleveranttrer om
dndrad foretagsnamn, adress och 6vriga dndrade kontaktuppgifter som
dar av betydelse fér Bankens méjlighet lamna meddelanden till Kunden.

Bestammelser i denna punkt gdller inte meddelande for avbrytande av
preskription.

24. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott, och lockout gédller dven om Banken sjdlv
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av Banken, om den
varit normalt aktsam.

Foreligger hinder for Banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgdrd pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betal-
ning ska Banken, om rdnta dr utfdst, betala ranta efter den rdntesats som
gdllde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar Banken inte skyldig att
betala rdnta efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststallda, vid varje tid gallande referensrdntan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Banken svarar inte for skador som uppkommer i anledning av att obeharig
anvant personlig kod. Banken eller dess underleverantérer ansvarar inte
heller for skada pa betalningsunderlag - datamedium, lista, teledverfo-
ring, avstamningsuppgift eller liknande - som uppkommer under Gverfo-
ring fran Kunden till Banken eller underleverantor eller omvant. Banken
ansvarar inte for skada som uppkommer i anledning av att:

*  Kunden inte far tillgdng till viss produkt eller tjdnst,

e Atkomsten till viss produkt eller tjdnst fordrgjs,

. Meddelande forloras, forsenas eller forvanskas pa grund av driftav-
brott eller andra storningar i Kundens eller tredje parts system eller
programvara eller i kommunikationen mellan Kunden och Banken
(eller omvant) eller av annat likartat skal, eller

. Information som Gverfors via kommunikationsndt utanfor Banken
obehdrigen avlyssnas eller fordandras

Om Banken dr ansvarig for skada i samband med genomfdrande av be-
talningstransaktion dr Bankens ansvar - forutom att i forekommande fall
aterstalla det belopp som transaktionen avser - begransat till vad som
motsvarar ranta pa det belopp som inte ratteligen formedlats. Rénta ska
ddrvid hogst motsvara den av Sveriges Riksbank faststallda vid varje tid
gdllande referensrdntan med tilldgg av fyra procentenheter. Rantan ska
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utga fran den dag betalningsmottagaren skulle ha fatt betalning med
hdnsyn till bestdmmelserna i sarskilda villkor och de rutiner som i fore-
kommande fall tilldmpas av annan bank som anlitats eller bort anlitas for
att fullfdlja uppdraget. Ranta ska utga till och med den dag betalnings-
mottagaren eller dennes bank erhallit eller erbjuds likvid. Med Banken av-
ses i denna punkt dven av Banken anlitad underleverantar.

Betraffande Bankens ansvar for genomforande av betaltjanster galler
istdllet for styckena ett och tva i denna punkt, foljande: Banken ansvarar
vid genomforande av betaltjanster inte for skada som beror av osedvan-
liga eller oforutsdgbara omstandigheter som Banken inte har nagot in-
flytande dver och vars konsekvenser hade varit omojliga for Banken att
avvdrja trots alla anstrangningar. Banken ansvar inte heller da Banken
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Banken ansvar inte i nagot fall for indirekt skada om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsloshet.

25. TILLGANG TILL VILLKOREN

Kunden har ratt att pa begdran erhalla avtalsvillkoren. De finns tillgangli-
ga under bankens externa hemsida pa Internet och pa bankens kontor. De
kan aven rekvireras via Kundcenter.

26. REKLAMATION, KLAGOMAL OCH TVIST

Om du ar missndéjd med Banken ska du framfdra ditt klagomal och eventu-
ella krav pa ersattning till Banken utan drojsmal efter att du har uppmark-
sammat eller pa goda grunder kan anses borde ha uppmarksammat den
omstandighet som klagomalet galler.

En tvist mellan dig och Banken med anledning av de forhallanden som
regleras av dessa villkor ska avgoras av svensk domstol och med till-
lampning av svensk ratt, dock utan tillampning av svenska lagvalsregler,
Banken far dven vdcka talan vid domstol i ett annat land dar du har din
hemvist eller dér du har tillgangar.
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