Bilaga 1 Processering av
betalningstransaktioner
2020-11-25

Villkor for
betalningstransaktioner mellan Swedbank Pay,
en del av PayEx Sverige AB 556735-5671,
harefter kallat Swedbank Pay, och Kund.

Processering av

1. Syfte och ingaende villkor
Swedbank Pay processerar betalningstransaktioner vid
kOp och betalningar pa Internet eller i andra elektroniska
miljcer.

Villkoren utgor en integrerad del av avtal Checkout
(“Avtalet”) och Avtalet forutsatter for sin giltighet att
Kundens avtal ocksa omfattar inldsen av forekommande
transaktioner vilket maste vidmakthallas under Avtalets
giltighet. Om Kund vid ingdende av avtal om Checkout,
genom tidigare avtal med Swedbank Pay, d.v.s. PayEx
Sverige AB, redan har nagot eller nagra betalsdtt med
funktionalitet som ingar i Checkout, sa maste befintliga
avtal for dessa betalsdtt sdgas upp i samband med att
Avtalet ingas.

2. Definitioner
| villkoren angivna definitioner aterfinns samlat i Bilaga 6
"Definitioner” till Avtalet.

3. Tjansten m.m.
Kunden tecknar Avtal med Swedbank Pay och Swedbank
(for Tjansten Swish) om Checkout, dess ingaende
betalsatt samt inlésen av Kundens transaktioner.
Swedbank Pay ska utféra den Transaktionsprocessering
som narmare beskrivs i dessa villkor.

4. Pris

For Checkout utgar en fast manadsavegift fran och med
den tionde dagen efter att Swedbank Pay skriftligen
meddelat Kunden att avtalet dr godkant. Avgifter for
tjdnsterna  utgar i enlighet med Avtalets
huvuddokument. Avgifterna kommer att avraknas fran
redovisning mot Kunden alternativt faktureras
manadsvis. Avgifterna kan komma att andras.
Information hdrom tillstalls Kunden i enlighet med vad
som anges for respektive betalsatt samt i punkt 3, Bilaga
3, Allmdnna Villkar.
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Pay

Kortprocessering

5. Auktorisation, kontroller
Med Auktorisation avses att Utgivaren forbinder sig att
till Inldsaren betala det belopp transaktionen uppgar till.
Auktorisation genomfors i foljande steg:

(i)  Slutkunden godkdanner transaktionen genom att
uppge sitt  kortnummer, giltighetstid och
eventuella tilldggssiffror (CV2);

(i) Swedbank Pay formedlar transaktionen till
Utgivaren via Inlgsaren;

(iii) Inlésaren meddelar Swedbank Pay att medel
reserverats for transaktionen efter Auktorisation
fran Utgivaren;

(iv) Swedbank Pay meddelar Kunden att kdpet ar klart.

6. Inlésen
Inlosen genomfdrs i foljande steg:

() Kunden initierar Capture av Auktoriserade
transaktioner i Swedbank Pays
Administrationsgranssnitt eller pa satt som
beskrivs i Teknisk Beskrivning;

(i) Swedbank Pay fdrmedlar Transaktionerna till
Inlésaren, som i sin tur meddelar och krediterar
Swedbank Pay for Auktoriserade korttransaktioner
enligt villkoren for inlésen av korttransaktioner,
Bilaga 4.

7. Lagrat kort
Swedbank Pay kan erbjuda Slutkund att registrera ett
eller flera betal- eller kreditkort for framtida
transaktioner. Betalvdxeln/Checkout innehaller
funktionalitet for att Slutkund ska kunna halla relevant
kortinformation uppdaterad, t ex i samband med att
giltighetstiden for kort gar ut.

8. Aterbetalning/Kreditering

Betalsdattet mojliggor Kreditering till Slutkund av
Debitering via Administrationsgrdnssnittet.
Aterbetalning sker enligt villkoren for inlésen av
korttransaktioner, Bilaga 4. For ndrvarande kan
aterbetalning till Slutkund uppga till maximalt
100 % av ursprungligt inkopsbelopp. Swedbank Pay
meddelar Inlgsare om Krediterade transaktioner 00.00
varje dag. Inlésare meddelar Utgivare om Krediterade
transaktioner nastfoljande bankdag. Utgivare Krediterar
Slutkund enligt sina vid var tid gdllande rutiner.



9. Chargeback/Aterlésen

Kunden &r skyldig att aterlésa korttransaktioner pa det
satt och under de forutsattningar som anges enligt
villkoren for inldsen av korttransaktioner, Bilaga 4 till
Avtalet. Aterldsen sker genom att Inldsaren debiterar
Swedbank Pays klientmedelskonto. Om inte mdjlighet
finns for Swedbank Pay att avrakna motsvarande belopp
fran tillgdngliga redovisningsmedel ska Kunden harefter
omgaende inbetala aterldst belopp till av Swedbank Pay
anvisat konto. Inbetalning ska ske oaktat att tvist ma
foreligga mellan Kunden och Inl@sare rérande ratten till
aterlésen.

10. Abonnemangsbetalning
Payments)

(Recurring

Allmant

Kunden kan erbjuda sin Slutkund att registrera ett eller
fler betal- eller kreditkort for framtida transaktioner,
vilka darefter genomférs enligt beskrivning under
"Manuell Abonnemangsbetalning” respektive
"Abonnemangs-betalning” nedan. Betalvaxeln for
kortbetalning pa internet innehaller funktionalitet for att
Slutkund ska kunna halla relevant kortinformation
uppdaterad, t ex i samband med att giltighetstiden for
kort gar ut.

For det fall det exakta beloppet inte ar kant vid
tidpunkten da kortkunden ger sitt godkannande fill
Abonnemangsbetalning maste Kunden informera
Slutkunden, infor varje betalning, om det specifika belopp
som kommer att reserveras.

Manuell Abonnemangsbetalning

Varje registrerat kort kopplas till ett unikt avtal hos
Swedbank Pay, som genom avtalet kan identifiera
registrerat kort via krypterade kortdata som Swedbank
Pay arkiverar i enlighet med tillampliga regelverk.
Kunden anropar detta avtal med en unik extern referens
for att belasta kortet i samband med enskilda
transaktioner. Inga fasta varden for tidpunkt och belopp
skapas nar ett kort registreras for Manuell
Abonnemangsbetalning.

| stallet for vad som sdgs i punkt 6 (i) ovan och punkt 14
(i) av de sarskilda villkoren for 3-D Secure nedan galler att
Auktorisation pabdrjas genom att Slutkund godkanner
Debitering med ett klick och Kunden identifierar
Slutkunden med hjalp av sin externa referens.

Kunden ansvarar dels for att se till att Slutkund nar som
helst kan avregistrera sitt avtal dels for att meddela
Swedbank Pay om sadan avregistrering via tillamplig
funktion i Swedbank Pays Betalvdxel for kortbetalning
pa internet,

Abonnemangsbetalning
| samband med forsta transaktionen = satts
debiteringsintervall och belopp.

| stdllet for vad som sdgs i punkt 6 (i) ovan och punkt 14
(i) av de sarskilda villkoren for 3-D Secure nedan galler att
Auktorisation pabdrjas genom att Swedbank Pay
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|[6pande genomfdr transaktioner enligt satta parametrar.
Kunden ansvarar dels for att se till att Slutkund nar som
helst kan aterkalla ldmnat samtycke, dels for att meddela
Swedbank Pay om sadan aterkallelse via tillamplig
funktion i Swedbank Pays Betalvdxel for kortbetalning
painternet.

11. Sarskilt om 3D-Secure

Avtalet omfattar standarden 3-D Secure. Funktionen 3-
D Secure &r avsedd fér kortbetalningar vid kop pa
Internet och ar en sdkerhetsstandard som medfor
overflyttning av kreditrisk fran Kund till Utgivare i
enlighet med vid var tid gdllande avtal mellan Kund och
Inlosare om 3-D Secure. Detta skydd mot kreditférlust
(liability shift) aktualiseras var gang 3-D Secure tillampas
vid genomfdrandet av en viss korttransaktion, oavsett
om den korttransaktionen faktiskt har genomforts med
ett 3-D Secure-kompatibelt kort eller ej. 3-D Secure
anvdnds i detta Avtal som samlingsnamn for
tilldmpningarna Verified by VISA och MasterCard
SecureCode.

Dar inte annat anges gdller dessa sdrskilda villkor som
komplement  till  villkoren  for  inldsen  av
korttransaktioner, Bilaga 4, till Avtalet.

12. Licens
Swedbank Pay ombesdrjer att Kunden tilldelas en licens
for att stddja 3-D Secure. Licensen ar installerad i
Swedbank Pays Betalvaxel pa vilken Checkout &r byggd.

13. Auktorisation, kontroller
Auktorisation genomfors i foljande steg:

Anvandarauktorisation

(i) Slutkund godkdnner en korttransaktion genom att
fylla i kortuppgifter i form av kortnummer, CVC och
giltighetstid for kortet.

(i) Transaktionsinformationen Overfors av Swedbank
Pay for kontroll av huruvida Slutkundens kort ingar i
3-D Secure.

Kontrollen kan ge féljande svar:
a) ja-kortetingari3-D Secure.
b) nej- kortet ingar eji 3-D Secure.

c) Kontroll kunde ej genomforas p.g.a. tekniskt fel hos
Utgivare.

Om svaret dr a) sands Slutkunden vidare till sin Utgivare
for anvandarauktorisation. Om svaret dr b) sdnds
transaktionen vidare for beloppsauktorisation enligt
punkt 6 ovan. Om svaret ar c) avbryts kdpet och Kunden
och Slutkunden meddelas harom.

Beloppsauktorisation
Swedbank Pay mottar svar pa anvdndarauktorisation
fran Slutkunds Utgivare. Kontrollen kan ge féljande svar:

()  Godkdnd anvandarauktorisation.



(i) Nekad anvdndarauktorisation.

(iii)  Kontroll kunde ej genomfdras pga. tekniskt fel hos
bank.

Om svaret dr (i) sdands transaktionen vidare for
beloppsauktorisation enligt punkt 6 i villkoren ovan. Om
svaret ar (i) eller (i) avbryts transaktionen och Kunden
och Slutkunden informeras samtidigt harom.

Kvitton
Swedbank Pay loggar kvitton fran Utgivare Over
korttransaktioner som har kontrollerats mot 3-D Secure.

Tjansten Swishprocessering

14. Swish transaktionsflode:
Swedbank Pay hanterar Swish-transaktioner i foljande
steg:

Swish E-commerce/M-commerce re-direct

steg:

(i)  Slutkund vdljer Swish for att betala en transaktion
pa Kundens E-commerce sida eller via M-commerce
iapp

(i)  Slutkund blir omdirigerad till Swedbank Pay
betalningssida. Swedbank Pay kdnner av om
Slutkunden anvander en enhet ddr Swish-appen ar
installerad eller inte och Oppnar ratt
betalningsflode baserat pa den informationen. Om
Slutkunden ar pa en enhet som Swish ar installerad
pa kommer Swedbank Pay Oppna Swish M-
commerce flédet och fraga Slutkunden att bekrdfta
kdpet. Om inte kommer Slutkunden bli ombedd att
ange sitt telefonnummer och bekrdfta kopet.
Swedbank Pay kommer da processera via E-
commerce flodet.

(i) Transaktionsinformationen skickas fran Kund till
Swedbank Pay och skickas i sin tur fran Swedbank
Pay till Swish. Swedbank Pay mottar respons fran
Swish med information som majliggor Swedbank
Pay att starta Swish-appen for Slutkund.

(iv) | E-commerce flédet kommer Slutkunden bli
ombedd att Oppna Swish-appen. | M-commerce
flodet kommer Swish-appen 0Oppnas med
automatik och Slutkund kommer & forfragan att
godkanna kopet.

(v) Nar kopet dr godkant mottar Swedbank Pay
transaktionsresultatet fran Swish.

(vi) Slutkund omdirigeras tillbaka till Swedbank Pay
betalningssida och sedan till Kund tillsammans med
transaktionsresultatet.

(vii) Under forutsattning att godkdnnande lamnas i
enlighet med (iv), Overfors kopesumman via
inlosaren till Kund i enlighet med villkoren i avtalet
gadllande Swish-betalningar mellan Inlésaren och
Kund.

Sida3av5h

Swish E-commerce/M-commerce direkt flode

()

(if)

(i)

(vi)

(vii)

Slutkund valjer Swish for att betala en transaktion
pa Kundens E-commerce sida eller via M-commerce

i app.

Kunden maste upptdcka om Slutkund anvander en
enhet med Swish-appen installerad pa eller inte och
ddrefter starta korrekt betalningsflode utifran
detta. Om Slutkund har Swish-appen installerad pa
sin enhet ska Kund starta M-commerce-flodet
gallande Swish och Slutkund ska bli tillfragad att
godkadnna kopet. Om inte, ska Slutkund bli tillfragad
att ange sitt telefonnummer och bli ombedd att
bekrdfta kopet. Kund ska da starta E-commerce-
flodet gdllande Swish.

Transaktionsinformationen skickas fran Kund till
Swedbank Pay och skickas i sin tur fran Swedbank
Pay till Swish. Swedbank Pay mottar respons fran
Swish med information som anvdnds for att starta
Swish-appen for Slutkund. Swedbank Pay skickar
tillbaka samma information i responsen till Kund.

| E-commerce flodet kommer Slutkunden bli
ombedd att Oppna Swish-appen. | M-commerce
flodet kommer Swish-appen 0Oppnas med
automatik och Slutkund kommer fa forfragan att
godkanna kopet.

Nar kopet dar godkdant mottar Swedbank Pay
transaktionsresultatet fran Swish.

Slutkund kommer skickas tillbaka till Kund.
Swedbank Pay skickar tillbaka
transaktionsresultatet till Kund.

Under forutsdattning att godkdnnande i enlighet
med (iv) dverfors kdpesumman via Inldsaren till
Kund i enlighet med villkoren satte i avtalet
gdllande Swish betalningar mellan inldsaren och
Kund. Inlésen av Swish transaktioner sker genom
tilldmpning av separata villkor om inlésen mellan
Kund och Swedbank AB, 502017-7753, enligt
Avtalets Bilaga 5.

15. Lagring av transaktionsdata
Swedbank Pay kommer spara foljande data gdllande

Swi

sh-transaktioner i en transaktionslogg:

Slutkunds MSISDN  (telefonnummer kopplat till
abonnemanget)

Transaktionsdatum

Totala beloppet av transaktionen
Valuta for transaktionen

Swish betalningsreferens
Kund/Merchant-nummer
Transaktionstyp

16. Aterbetalning

Swi
pun

sh stodjer aterbetalning pa satt som anges under
kten 9 ovan med tillampning av inlésenvillkor i Bilaga

5, Inldsen av Swish-transaktioner.



Tjansten Faktura

17. Auktorisation, kontroller
Med auktorisation avses att Inlsaren forbinder sig att i
samband med Capture betala det belopp transaktionen
uppgar till med avdrag for avtalade provisioner.
Auktorisation genomfors i foljande steg:

(i)  Slutkunden godkdnner transaktionen genom att
uppse sitt personnummer och adress.

(i) Inldsaren kontrollerar att angiven adress
dverensstammer med registrerad
folkbokforingsadress. Vid avvikelse informeras
Kunden och Slutkund om detta och kdp nekas. Vid
dverensstammelse gas vidare till (iii).

(i) Swedbank Pay fdérmedlar transaktionen ftill
Inlsaren som bedomer Slutkundens
kreditvardighet vilket i vissa fall kommer krdva att
kreditupplysning genomfors via
kreditupplysningsféretag anlitat av Inldsaren.

(iv) Inlésaren meddelar Swedbank Pay resultatet av
Auktorisationsforsoket.

(v) Swedbank Pay meddelar Kunden resultatet av
Auktorisationsforsoket.

18. Inlésen och avisering
Inldsen genomfors i foljande steg:

(i) Kunden initierar Capture av Auktoriserade
transaktioner i Swedbank Pay
Administrationsgranssnitt eller pd sdtt som
beskrivs i Teknisk Beskrivning;

(i) Swedbank Pay formedlar transaktionerna ftill
Inlgsaren, som krediterar Swedbank Pay for
Auktoriserade Fakturatransaktioner enligt mellan
Kunden och Inl8saren tecknat avtal om inldsen av
Fakturatransaktioner pa Internet.

(i) Swedbank Pay redovisar Inlgsarens betalning for
Auktoriserade Fakturatransaktioner till Kunden,
med de intervall och avdrag som framgar av
punkten Redovisning nedan.

(iv) Utifrdan av Kunden ldmnad orderinformation
aviseras Slutkund i samband med Capture.
Avisering sker brevledes pa papper till Slutkunds
folkbokforingsadress, om inte annat sarskilt
avtalats i Avtalets huvuddokument.

19. Kreditering
Tjansten Faktura stodjer aterbetalning pa satt som
anges under punkten 9 ovan med tillampning av
inlosenvillkor i Bilaga 2, Inldsen av Faktura- och
Kredittransaktioner.

20. Valuta
Om redovisningsvaluta for transaktion dr annan dn
forsaljningsvaluta sker vaxling enligt Inlsarens vid var
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tid gallande normer harfor. Vaxling utfors i sadant fall
dven av Inlgsare.

21. Garantier och information som rér
Fakturafordran
Kunden ansvarar for att de transaktioner som I8ses in
uppfyller de garantier som Kunden lamnat i avtalet med
Inlosaren. Kunden ska pa sin hemsida ldmna den
information som framgar av punkt 11 i Bilaga 2 “Inldsen
av Faktura- och Kredittransaktioner”.

22. Inbetalningar fran Slutkund
Inbetalning fran Slutkund av Fakturafordran kommer att
ske till av Inldsaren anvisat konto. Skulle Slutkund anda
betala till Kunden ska Kunden omgaende betala in
beloppet till Inlésaren.

23. Avrikning och Fakturering

Kunden samtycker till att de serviceavgifter och Gvriga
ersattningar som Kunden ska betala till Swedbank Pay
enligt Avtalet, avrdaknas fran Kundens ersattning for
inlésta Fakturatransaktioner innan utbetalning sker.
Avrékning sker i samband med redovisning pa satt som
anges i punkten 24 "Redovisning” nedan. | den man
avrdkning inte kan ske faktureras Kunden tio (10) dagar
netto. Vid betalning efter forfallodagen tillkommer
drojsmalsranta med 2 % per manad och ersattning for
skriftlig betalningspaminnelse.

24. Redovisning
Swedbank Pay redovisar till Kunden de medel som
Swedbank Pay har att betala for o&verlatna
fakturatransaktioner. Redovisning sker med avdrag for
serviceavgifter, Chargeback/Aterdebitering, Kreditering
eller i férekommande fall annat krav mot Kunden fran
Swedbank Pay eller tredje man. Redovisning sker med de
intervall som sarskilt avtalats under férutsdttning att
Krediterat belopp 6verstiger 5 000 SEK. Vid redovisning
sker utbetalning till av Kunden angivet konto. Om
Kunden fran tid till annan énskar en extra redovisning
utgar en avgift harfor enligt vid var tid gallande Prislista.

25. Chargeback/Aterlésen

Kunden ar skyldig att aterlosa Fakturatransaktioner pa
satt som anges under punkten 5 i Bilaga 2, Inldsen av
Faktura- och Kredittransaktioner. For det fall debiterade
serviceavgifter och/eller ersattning tillkommande
Swedbank Pay och/eller Inldsaren debiterats med ett for
lagt belopp regleras detta efter upptdckt i forsta hand
genom avrakning pa ndstkommande redovisning. | den
man avrakning inte kan ske faktureras debiterade
serviceavgifter och/eller ersattning tio (10) dagar netto
jamte dréjsmalsranta i forekommande fall.

26. Kontaktuppgifter pa faktura

Kund kan vélja att skicka in kontaktuppgifter (mail
och/eller telefonnummer) till Swedbank Pay i syfte att
dessa uppgifter ska publiceras pa fakturan som skickas
ut till Slutkund.

Informationen gor det enklare for Slutkunden att
kontakta Kunden vid fragor.



Kunden valja att visa mail och telefonnummer eller en
av dessa uppgifter.

Kontaktuppgifterna ska meddelas Swedbank Pay i
samband med att Avtalet ingas.

Kunden dr ansvarig for att kontaktuppgifter som
meddelats Swedbank Pay vid var tid ar aktuella.

Tjansten Kredit

27. Tjansten

Swedbank Pay processerar och loser in transaktioner
som Kundens Slutkund &nskar delbetala. Slutkund
tecknar kontokreditavtal direkt med Swedbank Pay som
ger mojlighet att delbetala kop (avtal om kontokredit)
som gjorts hos Kunden. Slutkund aviseras och far
delbetala képesumman till Swedbank Pay pa de villkor
som anges i slutkundsavtalet om kontokredit.

28. Auktorisation, kontroller
Med auktorisation avses att Inldsaren (Swedbank Pay)
forbinder sig att i samband med Capture betala det
belopp transaktionen uppgar till med avdrag for avtalade
provisioner. Auktorisation genomfors i féljande steg:

(i) Slutkunden godkdnner transaktionen genom att
uppge sitt personnummer och adress.

(i) Swedbank Pay kontrollerar att angiven adress
dverensstammer med registrerad
folkbokforingsadress.  Vid avvikelse informeras
Kunden och Slutkund om detta och kop nekas. Vid
dverensstdammelse gas vidare till (iii).

(iii)  Swedbank Pay genomfor erforderliga
identitetskontroller och beddmer Slutkundens
kreditvardighet.

(iv) Swedbank Pay meddelar Kunden resultatet av
auktorisationsforsoket.

29. Inlésen och avisering
Inldsen genomfors i foljande steg:

(i) Kunden initierar Capture av auktoriserade
transaktioner i Swedbank Pay
Administrationsgranssnitt eller pa sdtt som
beskrivs i Teknisk Beskrivning;

(i) | samband med Capture debiteras Slutkundens
kontokredit vars totala skuld aviseras vid
ndstkommande aviseringstillfalle. Avisering sker
enligt det separata slutkundsavtalet om
kontokredit som tecknats mellan Swedbank Pay
och Slutkund.

(ili) Swedbank Pay redovisar  betalning  for
Auktoriserade transaktioner till Kunden med de
intervall och avdrag som framgar av punkten
Redovisning nedan.
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30. Kreditering
Betalsdttet mojliggor Kreditering av maximalt 100% av
utestdende kapitalbelopp. Kunden initierar Kreditering i
Swedbank Pay Administrationsgrdnssnitt eller pa sdtt
som beskrivs i Teknisk Beskrivning.

31. Valuta
Om redovisningsvaluta for transaktion dr annan an
forsaljningsvaluta sker vaxling enligt Inldsarens vid var
tid gallande normer harfor. Vaxling utfors i sadant fall
aven av Inlosare.

32. Garantier
Kunden ansvarar for att de transaktioner som lgses in
uppfyller de garantier som Kunden lamnat i Bilaga 2
“Inlosen av Faktura- och Kredittransaktioner”, liksom att
pa sin hemsida lamna den information som framgar av
bilagans punkt 11.

33. Avrakning och Fakturering

Kunden samtycker till att de serviceavgifter och Gvriga
ersattningar som Kunden ska betala till Swedbank Pay
enligt Avtalet avrdknas fran Kundens ersdttning for
inlésta Kredittransaktioner innan utbetalning sker.
Avrdkning sker i samband med redovisning pa satt som
anges i punkten 34 "Redovisning” nedan. | den man
avrdkning inte kan ske faktureras Kunden tio (10) dagar
netto. Vid betalning efter forfallodagen tillkommer
drojsmalsranta med 2 % per manad och ersattning for
skriftlig betalningspaminnelse.

34. Redovisning
Swedbank Pay redovisar till Kunden de medel som
Swedbank Pay har att betala for o&verlatna
Kredittransaktioner. Redovisning sker med avdrag for
serviceavgifter, Chargeback/Aterdebitering, Kreditering
eller i férekommande fall annat krav mot Kunden fran
Swedbank Pay eller tredje man. Redovisning sker med de
intervall som sarskilt avtalats under férutsdattning att
Krediterat belopp 6verstiger 5 000 SEK. Vid redovisning
sker utbetalning till av Kunden angivet konto. Om
Kunden fran tid till annan énskar en extra redovisning
utgar en avgift harfor enligt vid var tid gallande Prislista.

35. Chargeback/Aterlésen

Kunden &r skyldig att aterldsa Kredittransaktioner pa
satt som anges under punkten 5 i Bilaga 2, Inldsen av
Faktura- och Kredittransaktioner. For det fall debiterade
serviceavgifter och/eller ersattning tillkommande
Swedbank Pay och/eller Inldsaren debiterats med ett for
lagt belopp regleras detta efter upptdckt i forsta hand
genom avrakning pa ndstkommande redovisning. | den
man avrakning inte kan ske faktureras debiterade
serviceavgifter och/eller ersdttning tillkommande
Swedbank Pay tio (10) dagar netto jdmte dréjsmalsranta
i forekommande fall.



	Bilaga 1 Processering av betalningstransaktioner 2020-11-25
	1. Syfte och ingående villkor
	2. Definitioner
	3. Tjänsten m.m.
	4. Pris
	Kortprocessering
	5. Auktorisation, kontroller
	6. Inlösen
	7. Lagrat kort
	8. Återbetalning/Kreditering
	9. Chargeback/Återlösen
	10. Abonnemangsbetalning (Recurring Payments)
	Allmänt
	Manuell Abonnemangsbetalning
	Abonnemangsbetalning
	11. Särskilt om 3D-Secure
	12. Licens
	13.  Auktorisation, kontroller
	Användarauktorisation
	Beloppsauktorisation
	Kvitton

	Tjänsten Swishprocessering
	14. Swish transaktionsflöde:
	Swish E-commerce/M-commerce re-direct steg:
	Swish E-commerce/M-commerce direkt flöde
	15. Lagring av transaktionsdata
	16. Återbetalning

	Tjänsten Faktura
	17. Auktorisation, kontroller
	18. Inlösen och avisering
	19. Kreditering
	20. Valuta
	21. Garantier och information som rör Fakturafordran
	22. Inbetalningar från Slutkund
	23. Avräkning och Fakturering
	24. Redovisning
	25. Chargeback/Återlösen
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	1.
	26. Kontaktuppgifter på faktura

	Tjänsten Kredit
	27. Tjänsten
	28. Auktorisation, kontroller
	29. Inlösen och avisering
	30. Kreditering
	31. Valuta
	32. Garantier
	33. Avräkning och Fakturering
	34. Redovisning
	35. Chargeback/Återlösen



