Villkor Tjansteavtal:
Bankbetalning
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Villkor Tjansteavtal for Bankbetalning mellan
Swedbank Pay, en del av PayEx Sverige AB
556735-5671, harefter kallat Swedbank Pay,
och Kund.

1. Syfte

Betaltjansten "Bankbetalningar” ar avsedd for betalningar
vid kop pa internet eller i andra elektroniska miljger.
Tillhandahallande av denna betaltjanst sker i samarbete med
en Teknisk Leverantdr.

Detta Tjansteavtal kraver (i) att Parterna ingatt Ramavtal
och att det avtalet vidmakthalls under Tjansteavtalets
giltighet; och (i) att Kunden ingdtt Tjdnsteavtal
Redovisningsservice med Swedbank Pay och att det
vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet.

2. Definitioner

De termer som anvands i Ramavtalet ska tillampas pa
Tjansteavtalet tillsammans med nedan definitionskatalog.
Termer som anvdnds i Tjdnsteavtalet ska ha den betydelse
som framgar av Ramavtalet, sdvida inte annat anges i
Tjdnsteavtalet.

”Betalvaxel” - Swedbank Pays system varigenom aktuellt
Betalsatt med forekommande Tillaggstjanster  blir
tillgangligt.

»Chargeback” - Aterbetalning initierad och utférd av
Slutkundsbank.

”Deposit” - Uppdrag initierat av Kunden att Debitera
Slutkund for transaktion.

”Teknisk Leverantor” - En leverantor med vilken Swedbank
Pay ingdr avtal géllande inldsen av transaktioner via
Bankbetalningar.

”Kreditering” - Kreditering av Debitering initierad av
Kunden pa satt som beskrivs i detta Tjénsteavtal,

"Slutkundsbank” - Den bank som Slutkund har ingatt avtal

med avseende banktjdnster (inkl. bankkonto) och som
Slutkund anvander vid Bankbetalning.
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”Aterdebitering” - Swedbank Pays ritt att erhalla

ersattning fran Kunden for hela beloppet avseende varje
Debitering som omfattas av sadan ratt.

3. Villkor for tjansten

3.1

For det fall att Kund bedriver spel- och
vadhallningsverksamhet ska Kund, utover detta Avtal,
teckna ett avtal om inldsen av Bankbetalningar med den
Tekniska Leverantoren ("Direktavtal Teknisk Leverantor”).

Swedbank Pay ska vidare haratt att sdga upp Tjdnsteavtalet
till fortida upphorande om Direktavtal Teknisk Leverantor
sags upp, oavsett anledning till uppsagningen. | sa fall ska
Tjdnsteavtalet upphora samma dag som Direktavtal Teknisk
Leverantor upphor.

3.2

Bankbetalningar stoder endast foljande forsaljningsvalutor:
SEK (i Sverige), NOK (i Norge), DKK (i Danmark) och EUR. (ide
lander som har EUR som officiell valuta) Med
forsdljningsvaluta menas i vilken valuta Slutkund betalar for
vara/tjanst hos Kunden.

4. Tester infor produktionssattning

Swedbank Pay utfor erforderliga tester gentemot Teknisk
Leverantor innan produktionssattning ager rum. For tester
av kommunikationen mellan Swedbank Pay och Kunden ska
Parterna gemensamt medverka i den utstrdckning som
behdvs.

5. Debitering mm

Nar Slutkunden avslutat sitt kép pd Handelsplatsen och
angett att han/hon vill betala for detsamma genom
Bankbetalning utfors betalning pa foljande satt:

(i) Transaktionsinformation odverfors fran Kunden il
Swedbank Pay.

(i) Slutkund skickas till Teknisk Leverantor for signering
enligt den Tekniska Leverantorens tekniska foreskrifter
och sakerhetsforeskrifter.

(ii)) Swedbank Pay tar emot transaktionsresultat fran
Teknisk Leverantor.

(iv) Transaktionsresultat och Slutkund skickas till Kunden.
(v) Under forutsattning att signering enligt punkt (ii) har

genomforts och utfallit val krediteras Debiterade belopp
enligt nedan.

Tekniska Leverantoren krediterar Swedbank Pays
Debiterade belopp enligt detta Tjansteavtal.
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6. Aterrapportering

Swedbank Pay tillhandahaller automatisk
betalningskontroll vid direktbetalningstransaktioner i de fall
Swedbank Pay inte erhdller transaktionsresultat fran
Tekniska Leveranttren. Under den tid det tar Slutkund att
godkdnna Debitering hos Tekniska Leverantoren fran det att
Slutkunden utforde kdpet pa Handelsplatsen, skickar
Swedbank Pay forfragningar till Slutkundens Internetbank
om status pa kdpet var femtonde minut vid upp till fyra
tillfdllen. Kunden har ddrefter mojlighet att gora en manuell
kontroll av transaktionsresultatet via Handlargranssnittet.

7. Képgrans

Slutkunds kop med Bankbetalning ar begransat till
maximalt 50 000 SEK (eller motsvarande belopp i annan
valuta enligt punkt 3.2. ovan) ominte annat avtalats
med Swedbank Pay.

For Kop overstigande 50 000 SEK (eller motsvarande
belopp i annan valuta enligt punkt 3.2 ovan) har
Swedbank Pay ritt erhalla Aterdebitering av beloppet
fran Kunden for det fall att Slutkundsbanken stoppar
transaktionen.

8. Kreditering

Betalsattet mojliggor Kreditering till Slutkund av Debitering
via granssnitt hos Swedbank Pay, under forutsattning att
Slutkundens bank mojliggdr Kreditering i tekniskt
granssnitt mellan Swedbank Pay och Teknisk Leverantor.
Aterbetalning sker enligt de regler och anvisningar som
framgar av avtalet mellan Slutkundens bank och Teknisk
Leverantor. Swedbank Pay meddelar Teknisk Leverantor
om Krediteringar i direkt anslutning till att Kunden utfor dem
i Swedbank Pays granssnitt.

9. Andring av villkor, lagstiftning m.m.

Swedbank Pay har ratt att dndra villkoren i detta
Tjdnsteavtal utan att i forvdg ha inhdmtat Kundens
godkdnnande. Sadan andring trader i kraft en (1) manad
efter Swedbank Pays publicering av nya villkor pa
https://www.swedbankpay.se/dokument/avtal-och-
blanketter. Om Kund inte godkénner en vasentlig dndring far
denne omedelbart och utan extra kostnad sdga upp
Tjansten fram till och med dagen for andringens
ikrafttrddande.

Vid dndringar av Tjansten som &r pakallade av regulatoriska
forandringar sasom lag, myndighetsbeslut, andring av
nationella eller internationella regelverk for betalningar,
Inldsarens instruktioner, andringar i tredje mans system eller
liknande omstandighet, ska Kunden underrdttas darom utan
oskdligt drojsmal, om sadan dndring kan paverka den
|6pande produktionen. Sadan éndring innebar ingen ratt till
uppsagning for Kund.

10. Avtalstid

Detta Tjansteavtal géller fran undertecknandet och [Gper for
en inledande avtalsperiod om ett (1) ar fr o m
genomforandet av den forsta Debiteringen och forlangs
dérefter fortlopande med avtalsperioder omett (1) ari taget,
om uppsagning ej sker skriftligen senast tre (3) manader fore
respektive avtalsperiods utgang.
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11. Upphorande i fortid
For det fall Teknisk Leverantor nekar Kunden ska detta
Tjansteavtal upphora per omgaende.
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