Villkor Tjansteavtal Faktura
2020-11-25

Villkor Tjdnsteavtal for Faktura mellan Swedbank Pay,
en del av PayEx Sverige AB 556735-5671, harefter
kallat Swedbank Pay, och Kund

1. Syfte
Tjansten Faktura ar avsedd for betalningar t ex vid kop
pa Internet eller i andra elektroniska miljéer.

Detta Tjansteavtal kraver att

(i) Parterna ingatt Ramavtal och att det avtalet
vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet; och

(ii) Kunden ingatt avtal med Inlésare om inlosen av
Fakturatransaktioner =~ och att det avtalet
vidmakthalls under Tjansteavtalets giltighet.

2. Definitioner

Termer som anviands i Tjdnsteavtalet skall ha den
betydelse som framgar av Ramavtalet, savida inte annat
anges i Tjansteavtalet.

"Deposit” - Uppdrag initierat av Kunden att aktivera
fakturan baserat pa Auktoriserad transaktion.

“Faktura” - Betalsatt vid kop pa Handelsplatsen mot
faktura, som distribueras till Slutkunden digitalt eller i
pappersform.

“Fakturatransaktion” - Transaktion avseende kép som
Slutkund gjort hos Kunden och dar Slutkunden valt
Faktura som betalsitt.

"Fordran” - Kundens fordran for kdp som Slutkund gjort
hos Kunden och som ska betalas mot Faktura.

"Inlésare” — PayEx Sverige AB 556735-5671

"Transaktion” - Se "Fakturatransaktion”.

3. Tjansten

Kunden tecknar avtal om inlésen av
Fakturatransaktioner med Inlésare. Swedbank Pay
ombesorjer pa uppdrag av Kunden vissa i Tjansteavtalet
narmare angivna ataganden som Kunden har gentemot
Inl6sare och skall i 6vrigt utféra den Tjanst som ndrmare
beskrivs i detta Tjansteavtal.
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4. Tester infor produktionssattning

Kunden ansvarar fér implementering av Faktura enligt
vid var tid gillande teknisk beskrivning som
tillgangliggors pa
https://developer.swedbankpay.com/

Swedbank Pay utfor erforderliga tester av Kundens
tekniska integration innan produktionssittning ager
rum. For tester av kommunikationen mellan Swedbank
Pay och Kunden skall Parterna gemensamt medverka i
den utstrackning som behovs.

5. Auktorisation, kontroller

Med auktorisation avses att Inldsaren forbinder sig att i
samband med Deposit betala det belopp transaktionen
uppgar till med avdrag for avtalade provisioner.
Auktorisation genomfors i féljande steg:

(i) Slutkunden godkanner transaktionen genom att
uppge sitt personnummer och adress.

(ii) Inlésaren  kontrollerar att angiven adress
overensstimmer med registrerad
folkbokféringsadress. Vid avvikelse informeras
Kunden och Slutkund om detta och kop nekas. Vid
overensstimmelse gas vidare till (iii).

(iii) Swedbank Pay formedlar
transaktionen till Inldsaren som bedémer
Slutkundens kreditvardighet vilket i vissa fall
kommer krava att kreditupplysning genomfors via
kreditupplysningsféretag anlitat av Inlsaren.

(iv)Inlésaren meddelar Swedbank Pay resultatet av
Auktorisationsforsoket.

(v) Swedbank Pay meddelar Kunden resultatet av
Auktorisationsforsoket.

6. Inlésen och avisering
Inlésen genomfors i féljande steg:

(i) Kunden initierar Deposit av Auktoriserade
transaktioner i Swedbank Pays
Administrationsgranssnitt eller pd satt som beskrivs
i Teknisk Beskrivning;

(ii) Swedbank Pay formedlar transaktionerna till
Inlésaren, som krediterar Swedbank Pay for
Auktoriserade Fakturatransaktioner enligt mellan
Kunden och Inldsaren tecknat avtal om inlésen av
Fakturatransaktioner pa Internet.

(iii) Swedbank Pay redovisar Inlésarens
betalning for Auktoriserade Fakturatransaktioner
till Kunden, med de intervall och avdrag som framgar
av punkten Redovisning nedan.


https://developer.swedbankpay.com/

(iv)Utifran, av Kunden, ldmnad orderinformation
aviseras Slutkund i samband med Deposit. Avisering
sker brevledes pa papper till Slutkunds
folkbokforingsadress, om inte annat sarskilt avtalats.

7. Kreditering

Betalsattet mojliggor for Kunden att Kreditera maximalt
100% av utestdende kapitalbelopp. Kunden initierar
Kreditering i Swedbank Pays Administrationsgranssnitt
eller pa satt som beskrivs i Teknisk Beskrivning.

8. Valuta

Om redovisningsvaluta for transaktion ar annan an
forsaljningsvaluta sker vaxling enligt Inldsarens vid var
tid gillande normer harfor. Vaxling utfors i sddant fall
dven av Inldsare.

9. Garantier och information som ror Fakturafordran
Kunden ansvarar for att de transaktioner som léses in
uppfyller de garantier som Kunden ldmnat i Avtalet med
Inl6saren.

Kunden ska pa sin hemsida lamna den information som
framgar av sarskilda villkor till Inlsenavtalet.

10. Inbetalningar fran Slutkund

Inbetalning fran Slutkund av Fakturafordran kommer
att ske till av Inlésaren anvisat konto. Skulle Slutkund
dnda betala till Kunden ska Kunden omgaende betala in
beloppet till Inlgsaren.

11. Avrakning och Fakturering

Kunden samtycker till att den serviceavgift eller annan
ersattning som Kunden skall betala till Swedbank Pay
enligt detta Tjdnsteavtal eller avtal om annat betalsétt
som Kund ingatt med Swedbank Pay avriknas fran
Kundens ersittning for inlosta Fakturatransaktioner
innan utbetalning sker.

Kunden samtycker aven till att Swedbank Pay avraknar
den ersittning Inlésaren har ratt till enligt
Inldsenavtalets villkor. Avrakning sker i samband med
redovisning pa sitt som anges i punkten "Redovisning”
nedan.

I den man avrdkning inte kan ske faktureras Kunden i
enlighet med Ramavtalets allmédnna villkor.

12. Redovisning

Swedbank Pay redovisar till Kunden de medel som
Inlosare krediterat Swedbank Pay for Kundens réakning.
Redovisning sker med avdrag for serviceavgifter,
Chargeback/Aterdebitering,  Kreditering  eller i
forekommande fall annat krav mot Kunden fran
Swedbank Pay eller tredje man, exempelvis Inlosare.

Redovisning sker med de intervall som sarskilt avtalats
med Inlésaren och/eller Swedbank Pay, under
forutsattning att Krediterat belopp o6verstiger 5000
kronor.

Vid redovisning sker utbetalning till av Kunden angivet
konto. Om Kunden frén tid till annan 6nskar en extra
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redovisning utgar en avgift harfor enligt vid var tid
gallande Prislista.

13. Chargeback/Aterlésen

Kunden ar skyldig att dterldsa transaktioner pa det satt
och under de forutsattningar som anges i det avtal som
tecknas mellan Swedbank Pay och Inlésare och/eller
Kunden och Inlésare. Aterlésen sker genom att Inlésaren
debiterar Swedbank Pay klientmedelskonto. Kunden
skall harefter omgaende inbetala aterlost belopp till av
Swedbank Pay anvisat konto. Inbetalning skall ske
oaktat att tvist ma foreligga mellan Kunden och inlésare
rorande ratten till terlosen.

For det fall debiterade serviceavgifter och/eller
ersattning tillkommande Swedbank Pay och/eller
Inlésaren debiterats med ett for lagt belopp regleras
detta efter upptéckt i férsta hand genom avrdkning pa
nastkommande redovisning. I den man avrdkning inte
kan ske faktureras ersattning tillkommande Swedbank
Pay pa sitt och villkor som framgar av allménna villkor
till Ramavtalet.

14. Kontaktuppgifter pa faktura

Kund kan valja att skicka in kontaktuppgifter (mail
och/eller telefonnummer) till Swedbank Pay i syfte att
dessa uppgifter ska publiceras pa fakturan som skickas
ut till Slutkund.

Informationen gor det enklare for Slutkunden att
kontakta Kunden vid fragor.

Kunden vilja att visa mail och telefonnummer eller en
av dessa uppgifter.

Kontaktuppgifterna ska meddelas Swedbank Pay i
samband med att Avtalet ingas.

Kunden ar ansvarig for att kontaktuppgifter som
meddelats Swedbank Pay vid var tid ar aktuella.

15. Avtalstid

Detta Tjansteavtal galler fran bada Parters
undertecknande och l6per for en inledande avtalsperiod
om tolv (12) manader och forlangs darefter fortlopande
med avtalsperioder om tolv (12) manader i taget, om
uppsagning ej sker skriftligen senast tre (3) manader
fore respektive avtalsperiods utging.

Om Inlosenavtalet upphoér, upphor ocksd detta
Tjansteavtal att gélla utan uppsagning.




